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Vazené kolegyné a kolegové,

dovolte abychom Vam piibliZili vznik seminidfe Komunikace pii mimoradnych
udalostech v JihoCeském kraji. Po loniské konferenci ,,Vime o sobé* s podtitulem
,2Mimoradné udalosti v kraji pétilisté riZze - pomahdme sami a dokdZzeme to
1 spolu?*, kterd se konala 30. 11. 2010 pod z&Stitou hejtmana JihoCeského kraje
Mgr. Jiftho Zimoly, jsme s organizitory piemysSleli nad néslednym
pokracovdnim, rozSifenim a prohloubenim konference. Pii pripravnych
setkanich jsme vzali v ivahu poznamky a naméty ucastniki konference. Tak
vznikla mySlenka usporfddat semindf, ktery by mohl byt zajimavy
pro profesionalni zachranafe, pracovniky a dobrovolniky nestatnich neziskovych
organizaci, pracovniky stiatni spravy a samospravy. Pro seminai jsme zvolili
zaméfeni na téma komunikace pfi mimoradnych udalostech, které je klicové
pro vSechny, kdo se na zvladani mimoradnych udalosti podileji.

Mimotadné udalosti provazeji lidska spoleCenstvi od nepaméti. Na misté
neStésti se zasazeni obcané setkdvaji se zdchranafi, pracovniky z oblasti
krizového fizeni, dobrovolniky a ndhodnymi osobami, které se zde v danou
chvili nachazeji. Mezi zdcastnénymi lidmi probihd komunikace na rGznych
urovnich a s riznymi ptistupy. Predpokladem udspésné komunikace a zvladani
dopadi udalosti je zdjem o druhého Clovéka, respekt k nému a porozuméni jeho
(isvym) potfebam. Podstatnd je rovnéz znalost zdroji a strategii zvladani
mimofddné uddlosti. Tato témata jsou predmétem semindfe, ktery svym
teoretickym 1 praktickym zaméfenim sméfuje ke hledani ,,spolecné fec¢i* vSech
zucastnénych.

Na rozdil od konference je seminaf zaméfen vice monotématicky, coZ umoziuje
zabyvat se podrobnéji zvolenou problematikou. Zamérem poradateld je
nabidnout cilené proniknuti a ponofeni se do daného tématu, kterym je
komunikace pii mimoradnych uddlostech. Véfime, Ze semindf ndm prinese
obohaceni jak ndplni jednotlivych pfednasSek, tak moznosti osobnich setkdni.

Marie Meznikova
Stépan Kavan

,Empatické naslouchani znamena docasné Zit zivotem druhého.* (Carl Rogers)



Informace o seminari

Termin konani:
30. listopadu 2011

Poradaji:
Hasi¢sky zachranny sbore Jihoceského kraje,
JihoCesky kraj,
Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii,
Centrum bezpecnostné pravnich studii.

Cil seminare:

Priprava zaméstnanci a dobrovolniki NNO, zachranait,
pracovnikii  stidtni sprdvy a samosprdvy na zvladani
mimoradnych udalosti v oblasti komunikace se spoluobcany.

Hledani a pochopeni souvislosti, pristupu a potfeb predevSim
v nematerialni sfére reSeni/zvladani MU.
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casovy

téma lektor
rozvrh
Misto netésti v nasem Zivots. 8.00 — 8.30 E}‘l’% PhDr. Jiff Jankovsky.
Bio-psychosocidlné-spiritudlni matrice
potieb a zdrojl pfi MU; 230 — 9.30 PhDr. Bohumila Basteck4,
potieby, hodnoty, sily, zdroje a strategie ' ' Ph.D.
zvladéani pii a po MU.
Prestavka. 9.30-9.45
Reakce lidi v silovém poli mimotddné PhDr. Bohumila Basteck4,
oo o 9.45-11.00
uddlosti: rliznd pomoc v rizném cCase. Ph.D.
Prestavka. 11.00-11.15
Zvl1astnosti komunikace s vybranymi Doc. PhDr. Jif{ Jankovsk
skupinami obyvatelstva (déti, seniofi, 11.15-12.30 Ph D ' Y
osoby se zdravotnim postiZzenim). T
Obéd. 12.30 - 13.30
Ptistup k lidem v silovém poli mimotadné PhDr. Bohumila Basteck4,
P (. 13.30 - 14.30
uddlosti: uznéni. Ph.D.
Zvladani zdtéze u pomdhajicich a 14.30 -15.15 | PhDr. Marie Meznikovi

vedoucich pracovniki.

Ukonceni seminare.




Zvladani zatéze u pomahajicich a vedoucich
pracovnik
Marie Meznikova

Z4téz prozivame kazdodenngé, je to v podstaté kazda zména Zivotnich podminek,
kterym se vice nebo méné aktivné prizpisobujeme. Tak jsme podnécovani
k ¢innorodosti a tvorivosti. Do urcité miry je tedy ucinek zatéze pozitivni. Nase
nasazeni pifi mimoraddnych udalostech vSak na nés klade velké naroky, byvame
vystaveni zvySené zatézi. Abychom obstdli, tedy smysluplné komunikovali a
ucinné pomahali, potfebujeme umét takovou zatéZ dobie zvlidat.

Pro¢ tedy chceme pomdhat a tim se vystavovat zvySené zatézi? Co ndm to
prindsi?

Cviceni - pojdme spolecné premyslet ¢im jsme vedeni v nasem nasazeni
pri mimorddnych uddlostech a jaké nase potieby tim uspokojujeme...

Zabyvame se tim, jaké projevy a potreby maji lidé zasazeni mimotfadnou
uddlosti, povazujeme za samoziejmou snahu porozumét jim. Znidme vSak dobie
sami sebe a své potfeby a motivy, které ovliviiuji naSe chovani?

NasSe potfeba pomdhat je vedena pfirozenym smyslem pro dobro, zdjmem
o druhé lidi, schopnosti naslouchat, byt trpélivy, soucitny, zodpovédny... Je
vSak dobré si pfiznat i takové motivy, jako je touha po uzndni, zvédavost,
nadfazenost a pocit vlastni dtleZitosti, védomi povinnosti, osamélost...Tyto
motivy jsou redlné a ovliviiuji nds, 1 kdyz si to nedokdzeme pfiznat, protoze by
tim utrpéla nase sebetcta. Pak se mizeme dostavat do pozice téch, co se tak
zvané obétuji pro druhé, co neznaji hranice, co jsou, jak fikd Pavel RiCan,
,,pysSni na svou dobrotu* [5].

Takovy pfistup je velmi zatézovy, mizZe cCasem vést k pocitim marnosti,
bezmoci, k inavé, vyCerpani aZ k syndromu vyhoteni.

Naproti tomu naSe upfimnost a zdrovenn shovivavost k sobé sama povede
k redlnému premysSleni o sob&, k budovdni zdravého sebeobrazu a zdravé
sebedivéry. Pak miiZzeme mit své prozivani a chovani vice pod kontrolou a
muzeme i 1épe odolavat stresu.



Zvladani zatéZe souvisi také s naSim celkovym zdravym Zivotnim stylem,
psychohygienou, otuzovanim, s dobrou fyzickou a dusevni kondici a schopnosti
odpocivat aktivné i pasivné. Dilezité je rovnéz nasSe Zivotni zakotveni, to
znamend, Zze mame dobré socidlni zdzemi a oporu, vyvazeny Zebiicek hodnot a
smysluplny Zivotni cil, mame divéru sami v sebe a ve svou kompetenci. Pfitom
zname své moznosti a omezeni a také sva slaba mista, to znamena, Ze vime,
které udalosti by pfipadné pro nds mohly byt ohroZujici. Vyznamnym
predpokladem zvladéni stresu je také zdravy optimismus, schopnost nadhledu,
odstupu a smysl pro humor [2].

V situaci mimotadnych udélosti, kdy poskytujeme podporu a pomoc zasazenym
lidem, mame védét, ze sami mame dost sil, s kterymi pfiméfené hospodatime.
Dbame na napliiovani zdkladnich potfeb — pijeme, jime, spime a v dostate¢né
mife odpocivame. Je zddouci mit svilij zptisob preladovani po skonceni akce,
ktery mize mit formu drobného ritudlu — napf. vyvétrat, prevléci se, umyt si
ruce, osprchovat se, zacvicit si, pomodlit se...

Vhodné je vyuZivat riizné relaxacni techniky:

- chvilkové uvolnéni celého téla se zavienyma ocima a koncentraci
na dech;

- ukotveni v sede: posadime se na rozvinutou trojithelnikovou bdzi, nohy
mdme pevné na zemi, hlavu ,,na svém misté“, klidné nadechujeme a
vydechujeme — rozsirime prostor v hrudniku — ve svém srdci mdme misto

pro sebe i pro druhé (zdroj: Luckd Yvona, kurz Krize a télo, Hdjemstvi
23.—25.6.2009).

Uspokojovani zdkladnich potieb se zdd byt nééim samoziejmym, ale jsou
zkuSenosti, kdy se pomdhajici ve velkém nasazeni postard o druhé a vecer si
uvédomi, Ze sam cely den nejedl nebo pracuje az do naprostého vyCerpani.

Nebezpeci vyCerpani hrozi zejména u vedoucich pracovnika (napf. starostové
obci), ktefi vnimaji velkou zodpovédnost za chod uddlosti ve svéfené oblasti,
za zasazené obCany i za své spolupracovniky. Pro né je dilezité umét pracovat
s tymem lidi, ktefi maji svéfené konkrétni tkoly, za néZ nesou zodpovédnost.
I pro vedouciho pracovnika plati, Ze po urcité dobé nasazeni potiebuje odpocivat
a spat, proto je nezbytné, aby mél nékoho, kdo ho ve vedouci pozici vystiida
(vCetné prenechani pracovniho telefonu). Toto predéani roli musi byt pro okoli
prihledné a srozumitelné. Pfi udalostech vétsiho rozsahu ¢i delSiho trvani, jako
jsou povodné, byvaji pro pracovniky krizového fizeni velkou pomoci
dobrovolnici, ktefi jsou organizovani a maji svého koordinatora. D4 se fici, Ze to
se v naSich podminkéch jiz stalo samoziejmosti.



Poskytovani psychosocidlni pomoci je tymovou aktivitou. Opora tymu,
do kterého patiime, je pro zvladani zatéze velmi dilezitd. Vime, Ze na to nejsme
sami, Ze se miZeme poradit o postupu, Ze se navzajem pohlidame, kdyZ jsme
udalosti prili§ zahlceni, Ze sdilime zkuSenosti, mame se komu vypovidat a
postarame se o sebe navzajem (staci napt. druhému uvarit ¢aj nebo za néj vyfidit
telefon...). MiZeme vSak sdilet i pocit vyjimecnosti, ktery nas oddéluje od téch
,venku“ a ktery mize byt jistou komplikaci ndvratu a zapojeni do bézného
Zivota po udélosti. Pomah4 o téchto pocitech mluvit, pfipustit si je, tim jim ubrat
na jejich sile. Tak, jako je prfirozend naSe radost z toho, Ze jsme nékomu
pomohli, tak je pfirozenad i jistd pycha, jak je uvedeno vyse. Ale kdyZ o ni vime,
mizeme ji mit Iépe pod kontrolou. Dobrou prevenci je také béhem nasi prace
v terénu udrZovat vztahy s rodinou a dal§imi blizkymi lidmi.

Tymova prace predpokladd jasné urCeni roli a jednoznacné stanoveni ukolu.
Ze strany vedoucich a koordindtord je tfeba zajistit pfiméfené podminky
pro praci a vhodné materidlni zdzemi — mistnost, kde se tym schézi, doprava,
komunikacni prostfedky (mobily, vysilacky) a pomicky (papiry, psaci potieby,
letdky, dklidové prostfedky...). Déle zprostfedkovat dilezité informace, hlidat
pracovni nasazeni jednotlivych clenli tymu i jejich pripadné projevy stresu.
Vyznamné je organizovat pribézné kratké koordinacni porady, zajistit supervizi
(odborné podpora) a po skonceni akce pamatovat na zakoncovaci (zacisStovaci)
setkani vSech cClend tymu, kde se akce uzavird, vyhodnocuje a dochazi
k ptfeladéni do ,,obycejného Zivota“.

Pfi dobrém zvladani i zvySené zatéZe muZeme naplnit ideu Ze ,,pomahajici
prace ¢lovéka odménuje a je pro néj vyzvou* [6]. Pfindsi nam uspokojeni, je to
jedna z zivotnich radosti. Je uziteCné piemyslet 1 o dalSich radostech, jak téch
velkych, vyznamnych, tak i uplné obycejnych.

MiiZeme si sami pro sebe vést jakysi ,,inventdr radosti“ kam se dd kaZdy
den néco pripsat. Takovy seznam ndm pomiiZe preladit se, kdyZ to
budeme potiebovat a kdykoli ndm pripomene, z ¢eho se miizeme radovat,
co oceniujeme, za co jsme vdecni [3].

Literatura:
1. Bastecka, B. a kol.: Terénni krizova prace. Grada, Praha, 2005.
2. Kfivohlavy, J.: Psychologie zdravi. Portal, Praha, 2001.
3. McKenna, P.: Stres pod kontrolou. Eastone Books, Bratislava, 2010.
4. Paulik, K.: Psychologie lidské odolnosti. Grada, Praha, 2010.



5. Ri¢an, P.: Kdo chce porozumét druhym, mél by rozumét sém sobé, in:
Porozuméni. Obcanské sdruzeni porozuméni se Sborem zastupcl
zdravotné postizenych, Praha, 1993.

6. De Wolfe, D.J.: Terénni prirucka pro pracovniky psychosocidlnich a
humanitarnich sluzeb, ktefi se angazuji pii hromadnych nestéstich vétsiho
rozsahu. Vyddno: MV — oddé&leni psychologie Ope MV a ADRA CR,
Praha,, 2002.

7. De Wolfe, D.J.: Terénni privodce Psychosocidlni odpovéd na kolektivni
nasili a terorismus. Ceské vydani: MV —GR HZS CR - psychologické
pracovisté ve spolupréci s B. Basteckou, Praha, 2010.
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Misto nesStésti v naSem zivoté
Jifi Jankovsky

Nestésti v dneSnim svété (v postmoderni dobé)

Smysl Zivota
* soubor funkci
o tajemstvi

Také dnes plati, velmi pravdépodobné jesté naléhavéji nez v dobach minulych,
Ze lidské byt je predevsim byt odpovédnym, a to ve vSech rovinidch! Tedy byt
odpovédny k sobé samému, k okolnimu svétu a zejména pak k druhym lidem,
popiipadé¢ 1 k tfadu byti, ktery nads presahuje. VSech téchto rovin se zcela
prirozené dotykd i ¢innost v rdmci poméhajicich povolani. Zde mém na mysli
zejména nejruznéjsi profese vyznacujici se ,,praci s lidmi*, af jiz je to
v oblasti zdravotnické, vychovné-vzdélavaci ¢i socidlni, i kdyZ bychom
samoziejm&€ mohli o pomdhajicich profesich hovofit v jesté SirSim kontextu.
U lidi ¢innych v ramci takovych povolani totiz ofekdvame zcela spontanni
prosocialni jednani. Minime jim jednani, jeZ respektuje prospéch jinych osob;
ochotu pomoci druhému, empatické chovéni, schopnost sdilet problémy
druhych, prosazovani pozitivnich spolecenskych cili atp. Z uvedenych ptikladi
je zifejmé, Ze jde o samu podstatu pomdhajicich profesi, jinymi slovy o zakladni
profesiondlni dispozice, ¢i dokonce povinnosti. Pfirozené by bylo optimalni,
pokud by clovék timto zptisobem jednal jen pro dobro samé a ne z jinych
divodi — af uz se jedna o diivody profesionalni, nebo dokonce snad i ziStné.

Kazdy clovék, at chce ¢i nechce, se v kazdodennim Zivoté, tedy 1 ve zcela
obecné roving, setkdva s mnoZstvim etickych otdzek a problémi. Rozmanitost
Zivota a zejména pak jeho zna¢nd dynamika v hektické soucasnosti, oznacované
jako doba postmoderni, popifipadé prvni globalni revoluce, kdy si ¢loveék
uvédomuje oSidnost tzv. jednoduchych feSeni, jej nuti, aby se Cas od casu
zastavil a pokusil se situaci odpovédné zhodnotit a zaujmout své stanovisko,
postoj. Rozhodné vSak pfitom nemd snadnou tlohu, nebof se i v béZném Zivoté
setkdvame s mnoha kontrasty a rozpory. Jednim z pfiznaka postmoderni doby je
urcité existencidlni vakuum, vykofenéni, nezakotvenost, liberalismus a odcizeni
Clovéka. Nejsou to vSak jevy, jeZ by byly typické aZ pro naSi soucasnost.
Naopak, tyto problémy jsou patrné jiz od 19. stoleti a zeyjména pak ve stoleti
dvacatém. Dokladem toho mohou byt, v soucasnosti velmi popularni, romany
F. Kafky, v nichZ se Clovék stava cizincem ve svém vlastnim Zivoté. Je to
jeden z pfiznacnych rysi vlivného sméru filozofie dvacatého stoleti,
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existencialismu (K. Jaspers, G. Marcel, J. P. Sartre, ale také nékteré myslenky
S. Kierkegaarda, M. Heideggera aj.).

Nekdy byva ¢lovék vniman jenom jako soubor funkei (vitdlnich a socidlnich).
OvSem Zzivot zakotveny pouze do funkci usti mnohdy do beznadéje, do pocitu
prazdnoty, a to i uprostied pIlného Zivota. Svét funkci je svétem problému, je7
je nutné fesit. Protikladem téchto problémi pak muze byt tajemstvi, jeZ je
schopno naplnit nas Zivot izasem nad radem byti. Ano, pravé tim ddivem,
ktery vede ¢loveéka od praddvna k dvahdm o smyslu naSeho byti, tedy k filozofii.

Zivotni krize (J. Mrkvi¢ka - ,,KniZka o radosti*)
tranzitorni
zlomové (katastrofické)

Lidsky Zivot je lemovan vétSimi ¢1 menSimi krizemi, spolecné s utrpenim a
nemocemi jsou jeho dilezitym katalyzatorem a dokazou zakotvit nas Zivot
ve smyslu. Clovék touZi po naplnéni smyslu svého Zivota, po tom, aby byl jeho
zivot celistvy, mél kontinuitu (stejné jako by ji mélo mit naSe Ja — viz vySe).
V lidském Zivoté totiz dochdzi k mnoha zménam. Vznikaji nové skutec¢nosti,
vazby, vztahy atp. OvSem na strané druhé néco uprostfed vSech téchto zmén
zlstava, trva. Prave to, co trvd, nam dodéava pocit jistoty, zakotveni (mdme pocit
kontroly nad situaci) a jsme schopni si uvédomit kontinuitu nasi Zivotni cesty.

Jak jiz bylo feceno, Zivotni krize jsou pfirozenou soucasti naseho Zivota. Jiri
Mrkvicka uvadi: ,,Opakuji znovu, Ze Zivotni krize jsou nutné a Ze se jim
nevyhneme. Musime s nimi pocitat, miiZeme dokonce jejich ndstup predvidat.
Alespori u téch, kterym se rikdvd krize zrdni...“ Pro tyto ,,prognosticky nadéjné
krize uziva oznaceni Krize tranzitorni, tedy prechodné (1984, s. 40). Mohou
jimi byt napf. rizné kritické uzly v nasi ontogenezi. V raném dé&tstvi narozent,
v obdobi batolete krize jastvi, pozdéji vstup do Skoly, v obdobi dospivani
pubescentni a adolescentni krize, v dospélosti krize manzelské, pracovni,
v pozdni dospélosti pak krize souvisejici se ,,syndromem druhého biehu* (tedy
védomi, Ze vétsi kus Zivota mame jiZ za sebou a Ze je jiZ na dohled druhy bieh
naSeho Zivota, smrt), ddle pak se syndromem prazdného hnizda (kdy dospélé
déti odejdou z rodiny) a konecné krize stafi (pocit nenaplnéni Zivota, prazdnoty,
ono smutné: ,,byti bez role).

V naSem Zivoté vSak mohou prijit také krize zlomové, resp. katastrofické.
Clovek intenzivné citi, resp. md jistotu, Ze je viechno ztraceno. Osobni odpovédi
na takové nestésti je pak zoufalstvi. Bolest v zoufalstvi je ostrd a nesnesitelnd a
velmi rychle vyCerpava. Vyhaslé zoufalstvi usti do deprese, emoce jiz odeznély,
dostavuje se apatie. Depresivni Clovék neni schopen truchlit. Zistavaji
stisnénost, vycitky, sebeobviniovani a agrese vici své osobé (vCetné suicidalniho
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jednéni). Pomoc v takové situaci je velmi nesnadna. TéZkou depresi se jen stézi
podafi zvladnout bez lékarské pomoci. Nicméné 1 v takto beznadéjné situaci,
kdy Clovék pociti naprostou marnost vSeho, kdy je presvédcen, Ze je vSechno
ztraceno a neni tedy ani proC Zzit, pravé tehdy musi byt toto zoufalstvi a
bezvychodnost pretaveny v otdzku: Co vSechno je vlastné ztraceno? Je
zapotiebi, aby postiZeny nalezl uprostied trosek to, co se zachovalo a na ¢em je
mozné znova zacit. Potfebuje pfitom naSi pomoc, ale v Zidném piipadé
nemiiZzeme hledat za néj. ZtiSené zoufalstvi je vlastné smutkem, a i kdyZ smutek
boli, je to bolest jiz snesitelnd. Diky nf totiZ citime, Ze Zijeme. Natfikani se méni
v plac. V naSich ocich se znova objevi slzy a pfes né hledime na svét, v némz
plyne Zivot, bez ohledu na naSe neStésti, spokojené¢ dil. A o to pravé jde,
abychom zustali nazivu uprostied trosek, které za sebou zanechalo nestésti
(J. Mrkvicka, 1984, s. 45-47).

Staré piislovi fikd: ,Zit se musi“. Hlubokou pravdivost tohoto zdanlivé
banélniho rceni si totiz opravdu uvédomime az tvafi v tvar svému nesStésti.
Clovéku opravdu nakonec nezbyva nic jiného, neZ aby 3el po vzoru biblického
Joba zase svou cestou dél. Tak se vlastn€ 1 onen nest astny kruh uzavird. Nejedna
se vSak o pohyb v kruhu, coz je cesta, kterd nikam nevede, ale po jakési spirale,
jez stoupd. Kazdd krize (bolest, utrpeni) ma sviij vyznam a predstavuje
nezaménitelny, i kdyZ mnohdy velmi bolestny prinos pro kvalitu naSeho
zivota. Diky témto prekonanym krizim clovék roste, dotvaii svlij hodnotovy
systém a naudi se 1épe rozliSovat mezi vécmi podstatnymi a nepodstatnymi.

Problém lidského utrpeni, bolesti a Zivotnich krizi byvd nosnym tématem
u mnohych umélcd, spisovateld a filozofli. Znamé je napf. minéni Stefana
Zweiga (vynikajictho rakouského spisovatele), Ze jen ten, kdo zakusil jas a
temnotu, valku a mir, vzestup a pad, jen ten opravdu Zzil. Podobné tika také
S. Kierkegaard (dansky iraciondlni filozof), ze teprve v krizich zacina Clovék
vlastné opravdu existovat. Ustfednimi pojmy jeho filozofie jsou tzkost,
osamélost, tragika lidstvi, odcizenost aj. To vSe pak pretrvavd jako leitmotiv
v existencidlni filozofii 20. stol. (napt. M. Heidegger, G. Marcel, J. P. Sartre aj.),
ale 1 v soucasnych myslenkovych proudech postmoderni filozofie.

Nestésti — utrpeni
Nemoc (vyzva ke zméné zpusobu Zivota)
infaustni, letalni

Nemoc prirozené souvisi velmi uzce se zdravim. Proto také nemizeme hovofit
o nemoci, aniZz bychom opomnéli definovat, co je zdravi, resp. co v nasem
Zivoté znamend. V mladi vnimame zdravi vétSinou jako samoziejmost, ktera
k zivotu prosté patii. Jeho skuteCnou hodnotu jsme si totiZ schopni vétSinou
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uvédomit, az kdyZ ho ztratime. Chceme-li hovofit o zdravi, nemiiZeme je vnimat
jen jako pouhy stav bez nemoci, ale vzdy je zapotiebi pristupovat k ¢lovéku jako
k bio-psycho-socio-spiritudlni bytosti. Z tohoto pohledu je pak zdravi
definovdno Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) nasledovné: ,,Zdravi je
stav uaplné fyzické, duSevni a socialni pohody (blaha), nikoli pouze
nepritomnost nemoci nebo télesné chyby.“ Z toho pak vyplyva, Ze je
za nemoc povazovan stav, kdy je ¢lovék omezovan (kracen) v nékteré oblasti
lidské pohody (blaha).

Mezi zdravim a nemoci lze vést jen velmi obtizné ostrou hranici. Pirechod
ze (stavu) zdravi do (stavu) nemoci mize byt bud velmi pozvolny, anebo nahly
(kriticky). Zména, kterou nemoc piedstavuje, ndm signalizuje, jak velmi
miiZeme byt zranitelni. Jak bylo jiZ vySe naznaceno, mnohdy si teprve tvari
v tval onemocnéni uvédomujeme, jak velkym darem a Stéstim bylo zdravi. Staré
prislovi ostatné tika: ,Zdravy clovék md tisic pidni, nemocny jen jedno...*
Pfi nemoci se citime byt ohrozeni, dostavuje se strach, ktery tim, ze ma
definovany pfedmét, resp. obsah, neni az tak nebezpeCny a vysilujici jako
tizkost, jejiz pfedmét &i obsah naopak hleddme jen velmi obtizn&. Uzkost proto
dokéze ¢lovéka mimotadné zatiZit a vyCerpat...

Nemoc vSak miZe byt vniména také jako vyzva ke zméné zpusobu naseho
Zivota, popripadé¢ k rekonstrukci nasi hodnotové orientace. Pak ji ovSem
muizeme chdpat dokonce jako prilezitost, kterou jsme dostali na nasi Zivotni
cest¢. UmoZni ndm jiny (Casto naprosto neocekdvany) uhel pohledu na mnohé
z toho, co nas obklopuje a co je soucasti naSeho kazdodenniho Zivota. Zalezi jen
na nas, jak dokdZeme onu piileZitost vyuzit. Mize to byt v nas prospéch,
popriipadé i v prospéch ostatnich lidi, ale samoziejmé miZeme téZ takovou
prilezitost promarnit. V Zivoté se totizZ objevuji chvile pravé i nepravé, jejich
rozliSeni je vSak velmi nesnadné a vyzaduje Zzivotni zkuSenost, moudrost
1 pokoru.

Hovofime-li o nemoci, jeZ ma nepiiznivy pribéh, resp. nepiiznivou prognoézu,
jednd se o onemocnéni infaustni. Je-li tento pribéh natolik nepfiznivy, Ze je
onemocnéni smrtelné, pak hovofime o nemoci letalni. Vyrovnani se ¢lovéka
s takto zdvaznym onemocnénim je vZdy velmi sloZitym procesem, ktery ma
individudlni charakter. Postihnout jeho priibéh neni proto nikterak snadné a
jakékoliv zobecniovani je tudiZ pomérné oSidné. Je ziejmé, Ze se mnohé odviji
od osobnosti nemocného clovéka. Velmi zaleZi na tom, jaky ma temperament,
charakter a v neposledni fad¢ i vék. Dilezité je také jeho rodinné zazemi, piijaty
hodnotovy systém, zakotvenost v Zzivoté (resp. ve vife) a mnoho dalSich
skutecnosti. Presto vSak 1ze vysledovat v jednani vaZné nemocnych lidi nékteré
spolecné rysy, popripadé 1 zdkonitosti. Autofi, ktefi se touto problematikou
zabyvaji (H. Haskovcova, 1994, J. Ktivohlavy, 1989, M. SvatoSov4, 1995 aj.)
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vychézeji v podstaté ze zasadniho dila Elisabeth Kiibler-Rossové (1969, 1975,
1992, 1995), kterd jako prvni popsala jednotlivé etapy (faze) psychické odezvy,
jimiz vazné nemocny v prubéhu onemocnéni prochazi. ProtoZe se jedna
o zdvaznou problematiku, budeme se ji zabyvat v nasledujici samostatné
kapitole.

Prirodni katastrofa

Nehoda

Smrt jako ,,cesta k pravdé
thanatologie, eschatologie
institucionalni model umirani

Problematiku finality Zivota feSi thanatologie, coZ je nauka zabyvajici se
umirdnim a smrti (Thanatos byl zobrazovan jako okiidleny a spici jinoch
s uhasinajici pochodni).

Thanatologie je interdisciplinairnim oborem, nebof se ji zabyvaji nejen
medicina, ale také filozofie, teologie, psychologie, sociologie a popiipadé jesté
dalsi védni discipliny.

Je velmi pravdépodobné, Ze je ¢lovék vlastné jediny tvor, ktery vi, Ze musi
zemrit (mentalita smrti, dovede o smrti uvazovat). Smrt je stav, kde kon¢i nase
zkuSenost, je vyzvou smyslu Zivota. Je ziejmé, Ze bez konce (smrti) by lidsky
Zivot ztratil svij smysl. Obrazné fecCeno, Zivot je podoben vété, které
porozumime, az kdyz je vyféeno posledni slovo (smrt). Pfiyjmout fakt konecnosti
lidského Zivota je projevem zralosti a Zivotni moudrosti. Smrt je tak vnimana
jako posledni a prirozena etapa Zivota, kterd k Zivotu patii, a proto by méla
byt oCekavana v klidu a distojné. Hebrejstina ma dvé podobna slova MET
(smrt, mrtvy) a EMET (pravda), z ¢ehoz Ize vyvodit, Ze smrt je cesta k pravdé.

Stéle je jest€¢ zvykem v moderni dobé smrt tabuizovat (jako by se o ni nesluselo
hovofit, nebof prevlada kult zdravi, dspéchu, vykonu, majetku, postaveni atp.).
Na stran€ druhé vSak z kazdodenni zkuSenosti vime, Ze nds smrt provazi téméf
na kazdém kroku (dopravni nehody, obéti nésili, vélek, terorismu atp.), a to
dokonce nezifidka 1 v pfimém televiznim pfenosu, kdy vSe sledujeme jaksi
samoziejme (snad dokonce i bez citové odezvy, lhostejné) v klidu naSich
obyvacich pokoji. Moderni ¢lovék chce prosté na smrt zapomenout, proto ji
rizné maskuje, ohlupuje sebe i druhé. Sméje se prostoduchym komediim, kde
umiraji komickym zptsobem lidé, miluje detektivky a ¢im je v nich vice mrtvol,
resp. vrazd, tim lépe, hlavné kdyZz maji sofistikovanou zapletku. O hororech
snad ani nemluvé...
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Jednim ze znakd modernich totalitnich systémil je snaha nahnat a paralyzovat
osobnosti za pomoci tzv. psychologie stdda do kolektivu. Jen v kolektivu miize
pry ¢lovék budovat svétlé zitiky a byt ,,nesmrtelnym®. Nemoc, utrpeni, smrt, to
vSe jsou jen anachronismy. Proto jsou také zvlastnim zplisobem zastirany,
prekrucovany a tabuizovany. Ve skuteCnosti ovSem nejde o nic jiného nez
o infantilni ohlupovéani sebe i druhych. Pochybné nadéje v tzv. svétlé zitiky,
slibovany ,,r4j na zemi®, jsou imyslné zasazovany do budoucnosti, nebotf pokud
se ho nedockd jedna generace, miize se slibovat generaci nasledujici, a tak
muizeme Cekat do nekonec¢na. Velmi vtipnou pozndmku miiZzeme nalézt na toto
téma ve vyjimecné svézi a hluboké knize Rozhovory pred vécnosti s msgre.
JiFim Reinsbergem o svété i o nas: ,Jak prohldsil Chrusc¢ov: ,, Komunizm
na gorizonté.“ Zndte to? A néjaky tovdris¢ se ho ptd, co je to gorizont. A on
rikda: nemdm cas, koukni se do slovniku. Tak nalistoval slovnik a tam stdlo, Ze
horizont je pomyslnd cdra, kterd se od nds vzdaluje tak, jak my se k ni
priblizujeme! A jsme doma: To je ta pravda‘ (Z. VySohlid, 1997, s. 46).

Zivot &lovéka je ohrani¢en zrozenim (resp. podetim) a smrti. Kazdy ¢lovék je
proto také za svlij zivot do znacné miry odpovédny. Nelze se vymlouvat ani
na kolektiv, ani na svétlé zitiky! Zivot a smrt spolu velmi tzce souvisi, af uZ
vnimame smrt jako absolutni konec, anebo jako pocatek ¢ehosi nového, néjaké
formy posmrtného byti ¢i vééného Zivota.

Nabozensky pristup (bez ohledu na to, zda se jednd o kiesfanstvi, islam,
hinduismus nebo buddhismus, poptfipadé o staré Egypfany, Asyfany,
Babyléiany, Reky ¢i Rimany) nechipe smrt jako definitivni konec ¢lovéka.
Af mluvime o Zivot€¢ zdhrobnim, reinkarnaci (kdy je existence vSech Zivych
bytosti nazirdna jako nekoncici fetézec delSich ¢i kratSich Zivotnich fazi
preruSovanych smrti a naslednym posmrtnym mezistavem, a to v zavislosti na
naplnéni zdkona karmy) anebo o dalSim trvani duSe, ackoliv télesny Zivot
Clovéka ustal, vZdy mame v konecné instanci na mysli Zivot v plnosti, ktery
prekracuje vSechny hranice, tedy i smrt. Z kiest anského pohledu je to jedinecné
védomi, Ze jsme v paméti Bozi. Takové védomi ovSem vyvéra z pevného
zakotveni ve vire. Jsme-li schopni vnimat posmrtny Zivot pravé pod timto
zornym Uuhlem, pak neshleddvdme zdsadni problémy ani v tak obtizné
pochopitelnych kategoriich, jako je peklo, nebe, poptipadé ocistec. Nejednd se
totiZ o problém néjakého mista, ale spiSe o stavy duse.

Naznacena problematika finality Zivota, umirdni a smrti v nas tedy muiZe
na jedné strané budit az nevyslovitelnou tzkost, ale na strané druhé je téz
spojena se samotnou podstatou lidského byti a ma v sobé jakysi zvlastni
majestat. Je proto ziejmé, Ze ten, jenZ hodla doprovazet umirajiciho, by mél byt
nejprve schopen vyporadat se sam s nejhlubSimi otdzkami Zivota a smrti. M¢l by
byt Clovékem zralym, moudrym a dobie pripravenym. Takto je také zapotiebi
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rozumét Hippokratovym sloviim, Ze jen ten 1ékaf, jenZ je zaroven filozofem, se
vyrovna bohtim.

Problematika smrti je vyznamnym tématem jak v obdobi mytickém (viz
napt. starobabylonsky epos o GilgameSovi nebo Homérova Iliada a Odyssea),
tak i v celych déjinach filozofie (prikladem miize byt filozofie existence,
popiipadé M. Heidegger, resp. jeho dilo Byti a ¢as — lidské byti je pobytem
,Dasein®, zdkladni lidskou zkuSenosti je uzkost, diky ni se setkdvad s vlastni
smrti, tvaii v tvaf smrti musime realizovat vlastni a nezaménitelny Zivot...).

Pozoruhodnym dilem je také Tibetska kniha mrtvych (1991), jez vénuje
zna¢nou pozornost posmrtnému mezistavu — tzv. bardo. Tento stav vSak
nepiedstavuje ustiedni bod celé knihy, ale vSe je nasmérovano k vysvobozeni
(osviceni) od muk a strasti sansarové existence (tedy k nirvané). Tibetskd kniha
mrtvych ukazuje, jak zcela mimofddny vyznam mad v tomto snaZzeni smrt a
posmrtny mezistav 1 jak nezastupitelnou roli zaujima v celém procesu guru
(Iama), jenz je pfitomen u loZe umirajiciho. Jeho tkolem je osobné doprovazet
(v osobnim kontaktu) umirajiciho timto stavem a naplnit tak zakon karmy.

Co ftici zdvérem kapitoly o finalité¢ Zivota? Kazdého z nds se problematika
umirdni a smrti néjak dotykd a kazdy z nds se v né&jaké souvislosti
pravdépodobné zabyval také otdzkou, zda po smrti ,,néco* existuje, ¢i nikoli.
Tajemstvi smrti pfitahuje a inspirovalo mnohé tvirce. Néktera dila mohou byt
oviem vnimdna také jako kontroverzni, napf. kniha R. A. Moodyho Zivot
po Zivoté, jez vysla v mnoha jazycich (v cestiné v r. 1991). Je véci kazdého
Ctenafe, jaké k ni zaujme stanovisko. Tvrzeni zde uvedena se stala natolik
popularnimi, Ze o nich hovoii kdekdo (cesta tunelem, svételnd bytost, pocit
nesmirného Stésti, klidu a vyrovnanosti atp.), proto 1ze jen velmi obtizné rozlisit,
co je autenticky zazitek a co fikce. Medicina hovoii v této souvislosti
o tzv. Lazarové syndromu (pocitu byt mimo vlastni télo). Jak bylo jiZ
upozornéno, neni naSim cilem zaujimat stanoviska, ale spiSe naznacit mozné
souvislosti. Z hlediska vykonu pomdhajicich profesi jednoznalné plati, Ze je
zapottebi plné€ respektovat Zivotni orientaci a presvédceni letdlné nemocného.
Jinymi slovy, véficimu nelze ikony spojené s jeho virou upirat a na strané druhé
nelze vnucovat viru tomu, kdo ji neni ochoten a schopen prijmout. Koneckoncti
vira je Bozi dar (gratia gratis data).

Aniz bychom chtéli cely problém dramatizovat, je zfejmé, ze letalné¢ nemocny
zpravidla ocekava, Ze nezistane pii umirani sam a Ze jej tedy na poslednim
useku jeho Zivotni cesty bude nékdo doprovazet. H. Haskovcova (2000) hovoii
o tzv. domacim modelu umirani, kdy zpravidla mivala tzv. ,,posledni hodinka*
svlij fad a dany ritudl. Samoziejmosti byla ucast vSech clenii rodiny, kdy
kazdému prisluSela urcita role. Umirajici vyslovil posledni pfani, pfijal svétost
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nemocnych (lidové ,posledni pomazéani) a v optimdlnim ptipadé¢ zemrel
uprostfed svych blizkych. Nejde o glorifikaci tohoto modelu umirani, nebof jisté
ne vzdy byly podminky tak idedlni, ale smrt (stejné jako narozeni) byla soucasti
Zivota, odehrdvala se doma a lidé ji vnimali jako viceméné samoziejmost.
Umirani mélo socialni rozmér, lidé neumirali opusténi, oporou jim byla
nejenom rodina, ale také sousedé, knéz a ptirozené i vira.

Dnes se vSak téméf vyhradné setkdvame s tzv. institucionalnim modelem
umirani, jenZ se vyvijel postupné a souvisel téZ s rozvojem oSetfovatelstvi.
Pfirozené ma tento model sviij vyvoj. Pokoje pro umirajici (kam byli umirajici
pfevezeni, aby neobtéZovali ostatni nemocné) jsou jiz dikybohu spiSe minulosti.
Podobné zacind odeznivat i praxe stavéni bilych zastén (plent) k lizku
umirajictho. Vazné€ nemocni jsou dnes zcela samozieymé v nemocnicich a
se stejnou samoziejmosti je o¢ekdvano, Ze se jim dostane odborné profesionalni
pomoci, resp. péce. Moznosti mediciny jsou dnes bezpochyby znac¢né, ovSem
smrti nelze ve stavech, kdy je neodvratna, zabranit. Pokud se tak déje, hovotime
o tzv. dystanazii neboli zadrzené smrti. I kdyZ neni rozhodné snadné nalézt
miru mezi opodstatnénym oddalovanim smrti na jedné strané a védomim
konecnosti lidského osudu na strané druhé, je zapotiebi jednat vzdy velmi
rozvazné a empaticky. Stinnou strankou institucionalniho modelu je totiz pravé
chladnd aZ odosobnénd profesiondlni péce. Jeji velmi nadéjnou i twcinnou
alternativou vSak miZe byt tzv. paliativni péce (GtéSnd péce), jez je soucasti
paliativni neboli UtéSné mediciny. Tyka se nemocnych, jejichZ nemoc nereaguje
na kurativni 1ébu. WHO podporuje paliativni medicinu a konstatuje, Ze
paliativni péce:

e podporuje Zivot a povaZuje umirani za normalni proces,

 ani neurychluje, ani neoddaluje smrt,

* poskytuje tilevu od bolesti a jinych svizelnych symptomu,

 zaclenuje do péce o pacienta psychické a duchovni aspekty,

o vytvari podpurny systém, ktery pomaha pacientum Zit co nejefektivnéjsi
Zivot az do smrti,

 vytvari podpurny systém, ktery pomaha rodiné vyrovnat se s pacientovou
nemoci a zarmutkem po jeho smrti (viz H. Haskovcova, 2000, s. 35).

Principy paliativni mediciny maximélné€ odpovidaji potfebdm umirajicich, nebot
sleduji nasledujici cile: ,symptomatickou lécbu, péc¢i vedouci ke zmirnéni
obtizi, efektivni terapii somatické a psychické bolesti, emotivni podporu,
spiritudlni pomoc, socidlni zazemi, aktivni nebo aktiviza¢ni individualni
program pro umirajici a doprovodnou odbornou pomoc rodiné
umirajiciho* (H. Haskovcova, 2000, s. 38-39).

Potieby umirajiciho ¢lovéka (pacienta) je nutno saturovat ve Ctyfech zakladnich
oblastech, a to v biologické, psychologické, socialni a spiritualni. Priority,
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resp. poradi jednotlivych potfeb, se mohou v pribéhu onemocnéni meénit.
VétSinou maji na pocatku prioritu potieby biologické, ovSem s blizicim se
koncem mohou zacit postupné dominovat potieby spiritudlni.

Péce o umirajici pacienty je pro zdravotnicky persondl velmi ndro¢nym
ukolem a lze ji rozdé€lit na:

a) péci zdravotni (jedna se o fyziologické potieby, jako je pfijimani potravy —
pozor zejména na dehydrataci, dychdni, vyméSovani, ale také udrzeni aktivity
pacienta, prevenci dekubitd, zajiSténi bezpeCnosti pacienta, nejraznéjsi 1ékarské
zakroky, tiSeni bolesti atp.),

b) péci psychologickou, jez ma zajistit respektovani lidské dastojnosti, posileni
pocitu bezpeci, verbdlni i neverbalni komunikaci (velmi dtleZzitd je pfedevsim
schopnost naslouchat, a to zejména srdcem, viz A. de Saint Exupéry ,.co je
duleZité, je oc¢im neviditelné (Maly princ, 1996), porozuméni, empatii, zvladani
negativnich emoci (strachu, zlosti, izkosti, pocitl viny atp.). Psychologicka péce
zahrnuje také nendsilné navozeni pozitivnich emoci (lasky, radosti, klidu a viry).
Dale se do ni promitaji faze popsané Elisabeth Kiibler-Rossovou,

¢) péci socialni, jeZ by méla zahrnovat predevsim silnou oporu v rodin€, mezi
blizkymi, tedy doprovézeni t€émi nejbliz§imi lidmi,

d) péci spiritualni, tedy duchovni. Po listopadu 1989 se stile vice zalina
uplatiiovat termin péce pastyrska, od niz jsou odvozeny interdisciplindrni obory
pastoralni medicina Ci pastoralni psychologie. Nejedna se pouze o udéleni
svatosti nemocnych (,,posledni pomazini*, resp. ,,zaopatfeni*), ta by méla byt
jakymsi pfirozenym vyvrcholenim této péce. Pfi pastyiské péci je zapotiebi
velkého taktu, nebof je postavena na vzdjemné divére, otevieni se, sdileni a
sblizovani (napf. modlitbou). Méla by byt prosta jakéhokoliv dogmatismu,
nejde o presvédcovani, ale o doprovazeni, je cestou na hlubinu k samé
podstaté smyslu Zivota a smrti (J. Kiivohlavy, S. Kaczmarczyk, 1994).

Narozeni postiZzeného ditéte

Proces vyrovnavani se rodi¢i s narozenim ditéte s téZkym zdravotnim
postizenim

Vyznam zasadnich praci Elisabeth Kiibler-Ross

nulitni faze = oCekavani,

inicialni Sok = silnd emociondlni a iraciondlni reakce, deziluze, pocit ztraty,
krize,

popreni = vytésinovani reality, ,jednd se o omyl“, ,poptdvani se kolem®,
stiznosti na absenci informaci, hledani viniku,
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zloba (agrese) = eliminace tenze a frustrace atakovanim domnélych viniki
(zbaveni se ,,nespravedlnosti®),

deprese = hluboky smutek, ,trest za pochybeni®, neschopnost se vyplakat,
syndrom. vyhoteni, zdpas proti onéméni, ,,co vSechno je opravdu ztraceno?*,
smlouvani = kompenzacni mechanismy (alternativni medicina, 1éCitelstvi,
ptiklon k esoterickym, popfipadé ndboZenskym postupliim, atp.),

vyrovnani se = akceptace ditéte takového, jaké je, reorganizace Zivota, ne udél,
ale tkol - V. E. Frankl (logoterapie, existencidlni analyza).

Faze psychické odezvy na zavaziné onemocnéni podle Elisabeth Kiibler-
Rossové

Autorce se podafilo velmi prehledné a zeyména presvédCivé charakterizovat
jednotlivé faze, jimiZz zpravidla prochdzi vazné nemocny clovék (napf.
s malignim onemocnénim). Vymezenim jednotlivych etap zobecnila jeho pocity
a psychickou odezvu na zdvazné onemocnéni. Nemocného vSak nevnima
izolované, ale v jeho socialnich vztazich. Zavazné onemocnéni totiz vétSinou
zasdhne nejen samotného nemocného, ale také jeho rodinu, resp. jeji nejblizsi
Cleny (Zivotniho partnera, déti). Ti vSichni zpravidla nesou tihu onemocnéni
spole¢né s nemocnym.

H. HaSkovcova (1994, s. 151), vychézejici ve své praci z vysSe uvedené autorky,
dopliiuje nad ramec fazi popsanych E. Kiibler-Rossovou jesté tzv. nulitni
(nulovou) fazi. Jednd se o obdobi, kdy si Clovék na zdklad€é rtiznych signali
zaCind uvédomovat, Ze neni néco v pofddku. V tomto stavu se vétSinou
rozhoduje, zda ma navstivit 1ékare, nebo zda je rozumnéjsi jeSté pockat, protoze
napt. obtiZe, které aktudlné pocifuje, podle svého minéni jiZ opakované zazil
v souvislosti s riznymi bandlnimi onemocnénimi, kterd nakonec bez problémt
odeznéla. V disledku takového pristupu pak mitize ovSem dojit k zanedbani
moznosti v€asné diagnostiky a terapie napt. zdvaznych malignich onemocnéni.

Dalsi faze maji jiz charakteristicky pribéh popsany Elisabeth Kiibler- Rossovou
(1992). Prvnim stadiem je vlastni ptfichod nemoci. Pacient reaguje Sokem, resp.
jednd se o Sok inicidlni (pocatecni). Ten je odezvou na nastup nemoci a je
pfirozené spojen s obavou a strachem z bolesti, resp. ze smrti. Dostavuje se
tisent. Pacient mize napr. reagovat slovy: ,,Pro¢ se to stalo zrovna mné? ,,Pro¢
prave ted ?* atp.

Na Sok navazuje popreni faktu nemoci a stazeni se do izolace. Nemocny soudi,
Ze se jednd patrné o omyl a Ze se vSe nakonec néjak vysvétli. V tomto pripadé se
miiZeme setkat s nasledujicimi soudy: ,,Urcité se to néjak vysvétli, vzdyt jsem
byl dosud zdrav.* ,,LL.ékafi se jisté myli.* atp.
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Pak pfichazi podle Elisabeth Kiibler-Rossové neprehlédnutelné obdobi hnévu,
zloby Ci agrese, které sméfuji proti bezprostfednimu okoli pacienta. Terem
invektiv pacienta se stavaji jednak jeho nejbliZsi pfibuzni a pak pfirozené také
oSetfujici persondl. Typické je sekyrovani, Ze to ¢i ono neni dobré (studeny caj,
nechutné jidlo atp.). Objevuji se téz vycitky: ,,Vam se to mluvi, vam nic neni, vy
jste zdravi“ atp. Verbdlni agrese vici persondlu je orientovdna zejména
na empaticky a usluzny persondl (obdobné je to i vii¢i ¢lentim rodiny). Zde je
zapotfebi mnoho trpélivosti a porozuméni. Pacient vnima zpravidla své
onemocnéni ukorné, jako velikou nespravedlnost, a tak neptekvapuje, Ze se
pfi svych vypadech vici svému okoli dopousti jinych nespravedlnosti. Jeho
zlobu 1 ublizovani okoli je tedy zapotfebi vidét pod timto zornym uhlem,
rozumét jim a reagovat na né v dobrém slova smyslu profesiondlné. Je to jisté
jeden ze zakladnich predpokladii pro vykon pomahajicich profesi pravé v této
velmi obtiZzné oblasti péce.

Po obdobi hnévu nastupuje podle Elisabeth Kiibler-Rossové faze smlouvani. Je
to prirozena reakce na tuseni, Ze ,,jde do tuhého*. Pacient zaCne upravovat svij
zebricek hodnot. Do popiedi se dostava zcela prirozené touha po uzdraveni. Je
schopen mnoha obéti, aby nepfiznivou situaci zvratil. Shani drahé zahrani¢ni
1éky, utika se k alternativni mediciné, vyhleddva 1éCitele atp. Nakonec smlouva
1sdm se sebou, stanovuje si individudlni cile, k nimZz napfimuje své usili.
Ve vztahu ke stanovenym ciliim je schopen ucinit i velké sliby: ,Pokud se
uzdravim, pak ud€ldm to a to.“ Poptfipadé se setkdvame s velmi lidskymi
pranimi: ,,KézZ bych se doZil alesponi svatby své dcery, narozeni svych vnoucat.*
atp.

Na obdobi smlouvéni navazuje deprese. Je zcela pfirozenou reakci na zatéz. Jeji
priabéh u vazné somaticky nemocnych pacienti nebyva tak intenzivni jako
u pacientt psychiatrickych (napf. u psychotikil). Paradoxné miiZe byt vystiidana
elevaci nalady na zékladé zdanlivych malickosti, které naplni pacienta novou
nad¢ji. Na strané druhé strach z novych skuteCnosti (z bolesti, ze smirti,
z problémil existen¢niho zajisténi rodiny atp.), smutek i uzkost ze ztraty,
z nezndma, to vSe nemocného velmi vycerpavd a vyZaduje ze strany jeho okoli
mnoho trpélivosti a porozuméni.

ZavéreCnou fazi celé kiivky vyrovndvéani se se zdvaZnym onemocnénim je
akceptace pravdy. Prijeti pravdy mize probihat dvojim zpisobem. Jednak
miuze mit podobu smifeni a nastoleni distojného (stoického) klidu, nebo ma
naopak podobu rezignace a zoufalstvi. Z obecné lidského hlediska je zfejmé,
Ze vazné nemocni mivaji Castéji sklony k rezignaci nez ke smifeni a vyrovnani
se s celou problematikou dustojné a klidn€. V této fazi mize byt clovéku velkou
pomoci zakotveni ve viFe, jeZ mu umoZiuje nahliZet na celou problematiku
pod zornym thlem vlastniho smyslu utrpeni. Zaroven zde vSak miiZe vzniknout
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nebezpeci, na néz upozornuje A. Grin (1995), kdyzZ se zmifiuje o cesté
tzv. ,duchovni zkratkou®, ,spiritual bypassing”, pfi niZ dochazi
k naboZenskému preskocCeni reality. Realita je totiz takov4, Ze u daného
problému nemdiZze duchovni dimenze piesko¢it rovinu psychologickou. Zadn4
duchovni zkratka tedy nemuize ignorovat psychickou realitu naseho Zivota. Jinak
feceno, cesta k Bohu nemiiZe vést podle A. Griina mimo nasi psychickou realitu.

Ukolem viech, kteif jsou v této zavéreéné fizi nemocnym nablizku, je udélat
maximum pro to, aby proces vyrovndvani se se zdvaZznym onemocnénim
nakonec vyustil do faze smifeni a nikoliv rezignace. Ta je totiZ zpravidla
vyrazem osobni prohry, a to jak nemocného, tak 1 jeho okoli, které mu nebylo
schopno v této situaci pomoci.

Podle M. SvatoSové (1995) je zapotiebi si uvédomit, Ze vySe uvedenymi fazemi
neprochdzi jen nemocny, ale také jeho nejblizsi, ktefi mohou vyZadovat
v nékterych momentalnich situacich vice pozornosti 1 faktické pomoci nez sam
nemocny.

Dédle je ddlezité si uvédomit, Ze prubéh vyrovnavani se nemocného
se zavaznym onemocnénim neni linearni. Jednotlivé faze mohou mit riznou
délku trvani, mohou se opakovat nebo naopak chybét, byt variabilni v z4vislosti
na pribéhu a zdvaznosti onemocnéni atp. Celkovy obraz tohoto procesu ma téz
vyznam diagnosticky i prognosticky. H. Haskovcovd (1994, s. 155) proto
doporucuje, aby byl pribéh vyse popsané kiivky vyrovnavani se
s onemocnénim, pocinaje fazi zloby az po fazi vnitfniho pfijeti pravdy,
oznacovdn jako obdobi tapani. Toto obdobi je velmi ndro¢né nejen
pro nemocného, ale také pro jeho okoli. V zavéru obdobi tipani by mél byt
vazné nemocny Clovék psychicky pripraven akceptovat pravdivou informaci
ze strany l€kafe a spolupracovat s nim. Tak se dostivame k dalSimu velmi
zavaznému tématu, totiz ke sdélovani a mife informaci poskytovanych
nemocnému.

Zavainé onemocnéni (postizeni) ditéte

Je zfejmé, 7e se jednd o mimotfadné sloZity a velmi citlivy problém. V zdsadé
miiZe jit o situaci, kdy se dité se zdvaznym zdravotnim postizenim bud narodi,
anebo téZce onemocni az v priubéhu détstvi. Zavaznost celého problému spociva
predevsim v tom, Ze se jednd o dité, Cili jeho onemocnénim velmi trpi zejména
jeho rodice.

V ptipad¢ narozeni ditéte s postiZzenim proZzivaji rodi¢e tézkou deziluzi, nebof
prirozené ocCekavali narozeni zdravého a krasného ditéte, které bude naplnénim
jejich vztahu, vsech jejich ofekdvani a snii. To vSe se zhroutilo a rodice
prochédzeji obdobnymi fazemi, jak je popsala Elisabeth Kiibler-Rossova. Je to
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velmi bolestnd a nesmirné zatézZujici pout, na niz by méli nachazet lidi ochotné a
schopné ucinné pomoci (odborniky pomdhajicich profesi vykazujici pfi své
praci vedle vysoké odbornosti 1 potfebny lidsky rozmér). Jejich poslanim je
predevSim pomoci rodi¢lim vyrovnat se s narozenim postizeného ditéte, a to
do té miry, aby byli schopni pfijmout dany problém ne jako tudél, ale dkol,
ktery je zapotiebi splnit, a nabyli tak postupné piesvédceni, Ze i tato tiziva
situace muze mit ur¢ity smysl. Uvédomuji si vSak, zZe tvafi v tvar narozeni ditéte
s postizenim miiZe znit takovéto zhodnoceni daného problému ponékud
zjednoduSené ¢i dokonce jako prazdna frize. Na zdkladé své praxe v zafizeni
pro déti s télesnym a kombinovanym postizenim jsem mél totiZ moZnost poznat,
jak Ize pomérné snadno takovy ukol proklamovat, ale jak je nesmirné obtiZné jej
naplnit. Presto jsem dospél k subjektivnimu presvédceni, Ze pravé timto smérem
(tedy vidét problém spiSe jako ukol) vede cesta k ucinnému feSeni takové
situace, blize viz J. Jankovsky (2001, 2006).

Onemocni-li dité¢ zavaznou (letdlni) nemoci v pribéhu svého Zivota, jednd se
opét, a to zejména pro rodie, o zlomovou (katastrofickou) krizi predstavujici
zcela mimoradnou zaté€Zz. Pribéh vyrovnavani se s touto skuteCnosti je opét
zpravidla charakteristicky, tedy inicidlnim Sokem pocinaje a piipadnou
akceptaci konCe. Neznamend to ovSem, Ze musi byt nadvaznost jednotlivych fazi
(obdobi) linedrni. Né&které fize se mohou opakovat, jiné naopak chybét.
Slozitost celé situace je ddna tim, Ze se jedna o dité, které by mélo mit cely Zivot
pfed sebou. Faktickd bezmocnost (co se tyCe zvraceni nepiiznivé progndzy)
v nékterych zdvaznych piipadech extrémné zatéZzuje nejen rodinné prislusniky,
ale také odborny persondl. Redlnym nebezpecim se stivd syndrom vyhoreni,
nebof v takto sloZité situaci nelze jednat bez osobniho zaangaZovani, bez toho,
Ze bychom nebyli ochotni dat k dispozici svou vlastni sféru proZzivani.
A takovy pfistup je ptirozené velice vyCerpavajici.

Dusledky nepiiméreného piistupu tapani
trvala frustrace (stres)

ambivalence

odmitnuti

uték

zranovani okoli

Smysl utrpeni

formativni funkce utrpeni

utrpeni jako ,,rychly kun na cesté poznani‘
ma opravdu kazdé utrpeni smysl?!
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Jedno ze starych pfislovi tika, ze ,,Utrpeni je rychly kiiri na cesté pozndni.*
Pravdivost tohoto pfislovi se jevi jako nespornd, nebof ji Ize potvrdit na zakladé
zkuSenosti. Nicméné na strané druhé ma jisté také pravdu H. HaSkovcova (2000,
s. 134) citujici némeckou autorku Dorothe Soélleovou, kdyz tika, Ze upornd
snaha pfisuzovat kazdému utrpeni spravny smysl je vlastné jistym druhem
masochismu.

I v pripadé katastrofické krize neni moudré reagovat pasivitou, rezignaci,
podrobenim se zlému, resp. ,zatnutim zubi a podfizenim se vili
Vsemohouciho®. To by bylo az pfili§ jednoduché a paradoxné dokonce
1 v jistém slova smyslu pohodIné.

Utrpeni je udalosti v Zivoté Clovéka, ze které lze tézit lidskost, pokoru a
Zivotni moudrost. Pokud se jednd o kiest anské stanovisko k danému problému,
vira vidi v utrpeni prostfedek spojeni Clovéka s Kristem (viz Kristova obét
na kiiZi spojend s krizi: ,,BoZe miij, BoZe muij, proc jsi mé opustil?“ Mt 27,46).
Neznamena to vSak, Ze by mél byt kiesfan pasivnim. Bolest a utrpeni Cini
Clovéka zpravidla mnohem vnimavéjSim pro Boha (viz dal$i staré piislovi:
Skrze kiiz k Bohu bliz*). Clovék tak miaZe postupné ziskdvat jistotu, kterd jej
nakonec zakotvuje ve smyslu.

Jsme-li v souCasné dobé obklopeni apatii, resp. nechuti a neschopnosti
moderniho ¢lovéka trpét, popiipadé byt na blizku trpicimu (doprovazet ho), je to
dasledek pragmatismu lidi, vSeobecné sdilené touhy po klidu a snahy kazdé
utrpeni a bolest co nejrychleji odstranit, poptipadé néjak ,rozumné* vyfesit.
Vznikd tak mylny dojem, jako by utrpeni do soucasné doby ani nepatfilo.
V atmosfére soucasnosti plisobi totiz jako dokonaly anachronismus, a to i piesto,
Ze ho paradoxné kolem sebe vidime tolik. Odmitani reality utrpeni v Zivoté
soucasného Clovéka vede nakonec ke slepoté vici skute¢nosti, v niZ lidsky Zivot
a vztahy ztraceji svou charakteristickou hloubku. Podle V. E. Frankla v utrpeni
wuskutecriuje ¢lovék postojové hodnoty“. Poslednim ukolem a vlastnim cilem
utrpeni je vypotadat se s tim, co je osudové dano (1995, s. 108).

Na zdkladé vySe uvedenych skuteCnosti se naskytd otdzka, jak ucinit utrpeni
snesitelnéjsim. Prvnim krokem ke zlidSténi utrpenti je ,,zapas proti onéméni*.
Clovék md plné pravo dosdhnout tlevy placem, naikem, prosbou i obZalobou.
Dale je zapotiebi byt trpicimu nablizku, pomoci mu zvladnout nepfizen osudu.
Predpokladem pro spoluprici je otevieny dialog. Komunikace, pfirozené
verbalni 1 neverbélni (haptikou nékdy vyjadfime mnohem vice neZz privalem
slov), dava prostor pro vypovidani se, postéZovani si, napomaha piijeti utrpeni
irozvoji solidarity s trpicim. Utrpeni tak postupné ziskava lidskou dimenzi,
jinymi slovy: zlid§tuje nas Zivot, ma formativni funkci, stiva se fenoménem
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lidského zrani. A i kdyZ mize nakonec utrpeni pominout, skute¢nost, Ze jsme
trpéli, trva navzdy a umoziuje ¢lovéku osobni rist.

Pierre Teilhard de Chardin ve své eseji ,,Smysl a pozitivni hodnota utrpeni*
uzivd mimofddn& plsobivé paralely. Zivot a svét pfirovndvd k rozkvetlému
stromu, ktery nds pfi pohledu z dalky piekvapi svou krasou. Pfijdeme-li ov§em
blize, vidime, Ze m4 1 suché a poldmané vétve, a presto mu to na jeho krase nic
neubird, naopak, je jeSté presvédcivejsi, krasnéjsi. Nikoho to neptekvapi, nebot
strom musel zdpasit ve svém rlistu se vSemi vnitfnimi i vnéjSimi prekazkami
svého vyvoje (nehodami, neasem, boufemi). VSe je svédectvim podminek,
za nichz strom rostl, v§e ma svij cas, své misto, tak jak to vyzadoval celek. To
pouze v uméle sestavené kytici ptisobi suchy anebo zvadly (jinymi slovy trpici)
kvét nepfirozené¢ a necekané... Ale Zivot se nepodobd uméle viazané kytici!
Zivot je tapani a hledani. Kazdy pokrok, k némuz ve svété dochdzi, je moZny jen
za cenu mnoha netdspéchli a mnoha zranéni. VSichni trpici jsou vyrazem této
tvrdé, ale vzneSené podminky. Nejsou to proto bezcenné a umensené prvky, ale
jJsou to ti, ktefi plati za postup a vitézstvi vSech. Jsou to padli na ,,poli cti. Svét
potiebuje lidi kontemplace a oranty (ty, ktefi se modli), ale také nemocné a ty,
ktefi trpi. Trpicim lidem pfislusi, aby vyslovnéji a Cistéji nez ostatni mifili
k tomu, co je bozské. A tak pravé tém, ktefi ve svém oslabeném téle nesou vihu
svéta v pohybu, dava prozietelnost jako odménu byt nejaktivnéjSimi Ciniteli
tohoto pokroku, ktery je zdanlivé obétoval a drtil (1971, s. 255-258).

charakter — svédomi

védomi ¢lovéka (odpovédnost)
proces ,,hledani* vlastni osobnosti

V informa¢nim materidlu jsou pouZity vynatky z monografie autora.
Jankovsky, J.: Etika pro poméhajici profese, TRITON, Praha, 2003.
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Obrady - ritualy’

Bohumila Bastecka

ZkuSenost s uddlostmi kolem Z. mé utvrdila v presvédceni o duleZitosti ritudlu a
o tom, Ze jejich uskutecnéni je prirozenou potiebou. Probéhlo jich vic, néco bylo
jen ve tridé, néco na iirovni Skoly, néco ve farnosti. Také vymysleni ritudlu se
odehrdvalo na riznych tirovnich.

Silny byl pro mé moment, jak déti samy spontdnné vymyslely a vyrobily obraz se
vzkazy, kde byla uprostied Z. fotka. Obkreslily tam svoje ruce a do nich, kdo
chtél, néco Z. napsal. - Jedna holCicka ten den chybéla a jeji ruka na obrazu
nebyla. Ona tim strddala, touZila spolu s ostatnimi na obrdzku byt, ale néjak si
o to nedokdzala 7ict. Jeji uileva, kdyz jsme to zjistili a dodatecné mohla svou
ruku dodat, byla az dojemnd. Déti mély ten obraz povéseny ve tiidé a nékterym
rodic¢iim casem prislo, Ze uz by tam viset nemusel. Déti ho hodné brdnily a mély
obavy, jak s timto jejich cennym dilem bude ddl naloZeno.

Alice Derflova, predsedkyné skolni rady, in Basteckd, Fortovd, Voddckovd, 2011

Chceme-li stru¢né pojmenovat psychosocidlni pomoc po neStéstich a
katastrofach, sta¢i ndm dvé slova: uznani a ritualy. Tuto vétu fikdme jako
bonmot a myslime ji vdZné. Ritudl je jednou z moZnych podob uznéni.

Filozofie ritudly nepiinasi, zakotveny jsou v ndboZenstvi a mytech. K ¢emu se
ma dnes obracet (Cesky) ¢lovek, ktery vymeénil kiest za vitani obcanki a jemuz
byl nilepkou ,ateista’® upfen duchovni rozmér, pfiCemZ? on sidm se
pravdépodobné jen branil dalSi ideologii? Jeho zivot si pfitom nadale zada
obfadi a obyceju, v situacich nestésti jesté naléhavéji, protoze neStésti samo
o sobé predstavuje vychyleni z fadu, je to netfad, jde o ,,mimotradnou** udalost.

Vymezeni ritualu
Ritudl je cinéni, které aktualizuje mytus; jde o ,,souhrn symbolickych cindg,

predmétli a jazykovych projevi, ktery se opakuje vice méné stalym zpisobem
za specifickym udcelem, zahrnujicim sdileni* (cit. in Post, Grimes, Nugteren,

" obtad, z lat. ritualis — ndbozenskych obtadi se tykajici, ritus — obfad, oby&ej
* Nage zemé se svymi 32,2% lidi hlésicich se ke kiesfanské vite (s¢itini lidu 2001) je
povazovana za ateistickou.
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Pettersson, Zondag, 2003), o spoleCenstvim sdilené a prfedem pripravené
schéma, jak jednat.

V latiné i Cestiné tvofi slovni zaklad ritudlu (obtfadu) slovo Fad” (= “nalezity,
urovnany sled nebo soustava véci’, podle Machka, 1971), které se vaze
1 ke slovu rytmus (= pravidelné stfidani). Kazdé spoleCenstvi vytvaii ritudly a
ritudly vytvareji spolecenstvi. Aby se “sled ¢innosti nebo dkond” stal ritudlem,
musi se vazat k silam, které ptisobi ve spolecenstvi nebo na spolecenstvi.

V posledni dobé — pravdépodobné v souvislosti s rozvoliiovianim spolec¢enskych
vazeb — se zddrazniuje vyznam ritudli pro jejich posileni. Slovo “ritudl” se stava
modnim. Néktefi autofi jim pak oznacuji obycej - jakoukoli pravidelné se
opakujici ¢innost, kterd se d4 vysledovat tfeba v zivoté rodiny. Pojem se tak
rozmélnuje.

Zakladnim ¢lenénim a popisem ritudlii z tohoto pohledu se zabyva francouzsky
etnograf a antropolog Arnold van Gennep (1873 — 1957) v knize Piechodové
ritudly z roku 1909 (Gennep, 1996).

V roce 1923 sir Julian Sorell Huxley zavadi pojem ritudl” do vyzkumu a popisu
chovani zivocichu. Zjistil, Ze fada pohybl v pribéhu fylogeneze ztraci svou
puvodni funkci a stdvd se ryze ,symbolickym‘ ceremonidlem” (Hanzlicek,
1977-1984). Myslenku rozpracovaval rakousky etolog Konrad Lorenz; poukézal
na obdobu mezi ritualizovanym chovanim Zivoc¢ichu a spole¢enskymi obrady
lidi. U¢elem obou druhti chovanf je:

e umoznovat a podporovat komunikaci,

e udrzovat pohromadé¢ socidlni skupiny,

 zaméfit utok neSkodnym zpisobem.

Ritualizaci vznikd nové chovani, jehoz smysl a cil mlze byt zcela odliSny
od pivodniho chovani, které napodobuje. (podle Hanzlicek, 1977-1984). Dtliraz
na udrZeni skupiny (napfiklad jasnym vyjadfenim hierarchie a hranic) mame
spolecny s fisi Zivoc¢isnou; pro lidska spolecenstvi a lidské obrady ziistava stejné
zasadnim rozmér myticky. ,/Ritudly/ posiluji svazky mezi ¢leny skupiny a
kolektivni vali. Udrzuji lidi v poslusnosti vacéi spolecné odsouhlasené
spolecCenské smlouvé a predstavuji tak dilezity psychologicky mechanismus pro
kontrolu parazitujicich jedincii. Ritudly jsou samoziejmé spojeny také
s ndbozenskymi a metafyzickymi koncepcemi, které ¢lentim komunity poskytuji
sdilené predstavy o svété a jejich vlastnim plivodu.” (Barrett, Dunbar, Lycett,
2007).
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Ritudly mély (a maji) co délat s Zivotem Clovéka v Sir§im spolecenstvi a s jeho
zkuSenosti se silami, které ho presahuji (af to jsou duchové nebo Duch). Je tieba
si mocné sily pfipominat, v podobé vypravéni opakovat, kdo diky nim jsme a
kde jsme se tu vzali, mocnym sildm néco obétovat (napt. néco udélat, nebo
naopak neudélat), a priznivé si tak naklonit mocnosti piejici nebo zaZehnat
plsobeni mocnosti neptejicicich.

Funkce ritualu

Ritudly nas lidi hluboce spojuji a uklidfiuji. Vime, co mame kdy dé€lat, a vime,
Ze néco muzeme dé€lat i tvafi v tvar silnéjSimu — napiiklad vzdat mu cCest a
projevit vdécnost ¢i semknout se v odporu. (Komunitni) ritudly slouZzi
spolenému neseni Zalu, u/smifeni, pokani, obnové dlvéry, vzpomince a
piipomince, podpofe solidarity, podékovani, hledani smyslu.

Holandsti autoti (Post, Grimes, Nugteren, Pettersson, Zondag, 2003) uvadéji tfi
rozméry ¢i funkce ritudlu po nestéstich: porovnavaci, kterd nas nuti postavit se
vuci nestésti celem, nebof ritudl pfindsi jeho znovuproziti; spole¢enskou, kde uz
jen pocet lidi a jejich slozeni (naptiklad pritomnost predstavitelil statu) prinasi
uznani a zazitek solidarity, ono potfebné ,,nejsme na to a v tom sami a spolec¢né
to prekondme*; a mytologickou — prostfednictvim metafor, podobenstvi ¢i
basni, uzitych v ritudlu, se pripominaji, posiluji a vytvéreji zptisoby, jak obnovit
rad, splétd se piibéh daného neStésti a vplétd se do zkuSenosti lidstva
s neStéstimi.

Uvedené funkce ritudlu predstavuji rozmér duSevni, spoleCensky a duchovni.
Rada bych dodala (a zdlraznila) rozmér télesny, ktery v ptivodnich ritudlech
mozna prevladal a jehoZ vnimani v soucasnosti slabne spolu se zdlraznénim
dusevnich (psychickych) kvalit prozitku; kazdy cit, pocit, prozitek je ptivodné a
zaroven prozitkem téla. UZ slovo ,citit“ znamenda citit nosem, cichat; ritudly
jako by prevadély bolest duSevni na bolest téla a Cinily ji tak vice ohrani¢enou,
zvladatelnou (dnes si podobné na individudlni roviné poméhaji lidé, ktefi citi tak
zaplavujici uzkost a zmatek, Ze porezdni - sebeposkozeni téla — proti tomu
predstavuje dlevu). Pfipomeiime si bolestivé iniciacni ritudly ptivodnich kultur
(= byt dosp€lym znamend se odtrhnout od détstvi a zavislosti), stithani vlast
vojékiim v neddvné minulosti u nds (= a ted ti pfistiihneme kiidélka), stithani
vlast kajicnic v minulosti i soucasnosti u nas (= nechci pro ted byt sexualni
bytost, ted musim byt v meziprostoru, chci byt nikdo), uctivani vrhanim se
do prachu cesty, pout po kolenou atp.

Ritudly poméhaji vyvazovat vztah svétského a duchovniho prostoru. Prenaseji
nas zpét do mist, kde se dély véci Spatné, a ,,chrdni nds pred tim, abychom
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redukovali neStésti a nehody na otdzku chybného managementu* (Post, Grimes,
Nugteren, Pettersson, Zondag, 2003).

Ritualy po katastrofach

Katastrofy jsou vyrazné svym celospoleCenskym rozmeérem, ktery ziskavaji
(pfedevs§im anebo mimo jiné) pusobenim médii. Typicky se proto u nich
objevuji ritualy zdvojené — osobni a kolektivni - jak na drovni obtadu, tak
materidlnich pfipominek. Rodina se rozlouéi se zemfelym s vyloucenim
vefejnosti a médii a zdroven se drzi statni smutek nebo se kond velka
ekumenickd bohosluzba, kterou pfenéseji — tfteba v ptipadé dopravnich katastrof,
kde rozmér byva mezinarodni — média do fady zemi svéta. Podobné rodiny
pohibi mrtvé do svych hrobii, a vefejnost vybuduje pomnik, ke kterému se
vztahuji vyro¢ni ritudly. Média sehrdavaji nékolikerou ulohu: jsou vefejnym
zastancem prav, kdyZ udrzuji pozornost vac¢i udalosti, na kterou by lidé uz
zapomn¢éli, a ptisobi nespravedlnost, kdyz udrZuji pozornost vici jedné udalosti,
nikoli vSak vac¢i druhé, ackoli zpusobila stejné Skody (na Zivotech, zdravi,
majetku atp.).

Snaze se vytvareji komunitni ritudly ve vztahu ke katastrofam, které maji jasné
umisténi: dopravni neStésti, teroristické utoky atp. Misto a typ udélosti se
promitaji do pouzitych symbold, liturgickych diirazd, jazykovych metafor,
mlcenlivych ¢inti. Pfirodni katastrofy — jako jsou napiiklad nase povodné —
nejsou mnohdy vyjadieny umisténim, nybrZ symboly, ,,ikonami‘: pro rok 2002
by to byl naptiklad tuleii Gaston a jeho osud. V dobé, kdy jsme povodnémi byli
ohromovdni, se ponejvice slouzily ekumenické bohosluzby. Se zvykdnim si na
povodné se ritudlovy repertoar — zda se - ustavuje na rytmizaci roku: tfi mésice
po udalosti podékovani zachranaifim a hrdinim, pil roku po udalosti diky
za ,prezili jsme®, podpora ,,vydrZzime do jara* a sdileni ,,vdnoce mohou byt
krasné i ve vlhku“ (povodné byvaji v 1ét¢). Rok po uddlosti vyro¢ni pifipomenuti,
které md mnohdy podobu slavnosti s dékovanim, vzpomindm a nacvikem —
naptiklad prostfednictvim détskych her.

Ritualy prechodové a krizové: nahla smrt

V zapadnich kulturdch je moZzné sledovat oZiveni zdjmu o ritudly - predevSim
oritudly prechodové a krizové — jiz cCtyficet let. Oba proudy se protinaji
v ritudlech kolem smrti, jejichZ nejvyraznéjsim predstavitelem je prechodovy
ritual pohrbu. V soucasnosti se pohfebni obfady proménuji, jsou méné osobni a
prozivané, vice ,,profesiondlni*, avSak naddale stavi na tfech pilitich a odkazuji
tak na vztah ritudlu a liturgie: ve hfe jsou hodnoty, ucel (ktery je zvlasté
u tragickych smrti zvyraznén, nebof na umirdni, rozlou€eni atp. nebyl cas) a
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emoce (krizové ritudly jsou predev§Sim zaméfeny na pocity a prozitky) (Post,
Grimes, Nugteren, Pettersson, Zondag, 2003).

Obrad pohibu je vetejnou teCkou za umrtim (,,jiZ neni mezi nami‘); slouzi
k pfekondni smutku (pomoci obfadu se individuédlni pocit smutku prenasi
do smutku kolektivniho) a k odstranéni (zneSkodnéni) téla — pomoci obtadu
prechazi zemiely z télesného stavu ,mrtvoly* do stavu duchovniho. U tady
narodd maji pohiebni a smutecni ritudly a ¢as prechodu (,,pomezni obdobi*)
zacil mj. umoZnit duSi, kterd by mohla Skodit, stit se pomdhajici dusi
uctivaného predka (viz napt. van Gennep, 1997).

Obrady pomadhaji obnovit fad, funkéné preskupit (poziistalé) spoleCenstvi a
(v pripadé smrti) najit v ném zemfelé/mu nové misto. Rdmuyji cestu spolecenstvi
od bolesti ztraty (¢lovéka ¢i jistot a starych poradkt) a louCeni pres zménu
Zivota téch, ktefi zistali, k ndvratu (zemielé/ho jako) vzpominkové opory.
V plivodnich spolecenstvich jsou téméf vSechny postupy pfi ztraté ritualizovany,
tedy predem vSem do jisté miry znamy. Je jasné, jaky bude osud vdovy a jak se
ma chovat napt. vdovec. V soucasnych zipadnich spolecnostech musi tyto cesty
lidé slozité objevovat; plati tak dan za individudlni svobodu, které si velmi
povazujeme. Nékdy na to dopléceji, naptiklad tim, Ze zrovna pro né uznani nebo
ritudl chybi. Lidé spontinné davaji prednost tém, ktefi dle spoleenského
usporddani maji ,,prednostni pravo* truchlit: déti v rodiné daji pii dmrti
sourozence ,prednost” truchleni rodici, pohiebni hosté uzndvaji bolest
manzelky, a s pfitomnosti dlouholeté milenky si nevédi rady, spolupracovnici
zemrelé/ho si délaji starost o jeho/jeji rodinu atp. Pfitom vSichni — déti, milenka,
spolupracovnici — jsou pozlistalymi a potiebuji v rizné mife to, co ostatni.

Rizika a vyzvy pri tvorbé rituala

Individualni ruznost a rozmanitost (zptisobu, jak pomahat pozistalym, atp.)
ve spolecenstvi predstavuje v soucasné dob& vyzvu pro nasi kulturu®. Znamend
to (opét a jesté mnohokrat) posilit svou odolnost vii€i nejednoznacnosti reality a
hodnotovym odliSnostem a vnimat napfiklad vynofujici se a ustalujici se
ritudlovy ,repertoar” a ,scéndi“. Pomoci ndm miZe detailni nehodnotici
antropologické pozorovani a zachycovani jevl, které ritudl predchazeji,
provazeji a které po ném ndsleduji, tedy vyzkumné zpracovavat ritudly
po nestéstich podobné, jako se zpracovdvaji samotnd neStésti: kvalitativné a
kazuisticky.

3 Asi nds neprekvapi, Ze ne kazdy ¢lovék (komunitni) ritudl vita, lidé se mohou citit tlakem
spolecenstvi k ritudlu nuceni, a néktefi chtéji tlaku odolat.
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Pro pomdhajici je vyzvou respektovat ritualitu daného spolecenstvi (viz kulturni
analyzu) a spoluvytvéret a inspirovat pfiméfené obtady, slavnosti a pamatky,
které by vyvazovaly intimni potieby pfimych zasaZzenych s touhou verejnosti
vyjadfit spolutcast. Souvisi to mj. s novym promysSlenim spolupriace s médii a
téZ se vSimavosti vici individudalnim neStéstim a vici €asovani diasledki
ztraty.

Méme tendenci dé€lat ritudly po neStéstich ,,v¢as®, nez lidi zapomenou, chceme
se trefit do ndlady, pfizplisobujeme se rychlému vyrovnavani (nebo touze
po rychlém vyrovndvani) zdpadnich lidi. Ritudl ve zjittené ndladé brzy
po nedtésti - v piipadé Zondagem® popisovaného novoro&niho volendamského
poZzéaru, pii némz zahynulo ¢trnidct mladych lidi a vice nez dvé sté bylo zranéno,
Slo o ritudl tichého procesi dvanict dni po udalosti — znamend pro tfadu lidi
prozitkovou ,,teCku* za udalosti, jeji ,,uzavieni*; pfitom v této konkrétni situaci
bylo padesat lidi jeSté v nemocnicich, a néktefi z nich umirali.

Jinym rizikem je idealizace ritudl: lidé maji médii zprostfedkované zazitky
z ,,velkych* obfadli (pohieb princezny Diany); obdobny ritudl, ktery ptipravi
ve svém meésté, mize probéhnout bez zdjmu sdélovacich prostfedk a pfinést
zklamani.

Komunitni pracovnici musi proto promyslet, jak u¢init komunitu vnimavou vici
dopadim nestésti alespon v pribéhu prvniho roku a jak podporovat vnimavost a
jeji odstupniovani (nejen) ritudly. Napomoci by jim mohlo ureni (a pribézné
urCovani) cili a hodnot, v jejichZz jménu postupuji. Napf. uvédoméni, Ze
dilezité je, aby se mésto mohlo s udalosti vyrovnavat a nebylo u toho ruseno,
vedlo v piipadé Volendamu ke zruSeni tradi¢niho tinorového festivalu.

Ritualy a cirkve

Ritudly se naddle spontanné spojuji s ndboZenstvim ¢&i  spiritualitou;
za odborniky na n&’ jsou tudiZ povaZovani duchovni a zraky vefejnosti se ob&as
obraceji k cirkvi, kterd mé prostor, budovu, ritudlovy repertoar a (duchovni a
ritudlové) vudce. Citovani holandsti autofi upozoriuji, jak ale (v Holandsku)
kiest anskd liturgie téméf zmizela z vefejného prostoru a pokud se tam dostane,

*in POST, GRIMES, NUGTEREN, PETTERSSON, ZONDAG (2003)

> ,,Odbornost* roste zkuSenosti. Duchovni vSech cirkvi musi umét ,,slavit* = vzdavat Cest a
sldvu smérem ,,nahoru®, coZ neni totéZ jako vnimat vyvazenég potieby pfitomnych ,,dole*,
v pekle nestésti. ,,Uméni slavit* soucasnosti klade napiiklad otdzku, zda — a nejvice JAK a
CIM - miZe ,,bohosluzba* po nestéstich oslovit nevéfici spoleénost. Znamend to udit se
zkuSenosti a vyhodnocovanim zkuSenosti.
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pusobi mnohdy muzedlné¢ a teatrdln¢; (v ritudlech) po nestéstich v zasazené
komunité se daleko vice a ,,nablizko* musi angaZovat mistni kn€z neZ néjaky
oficidlni duchovni predstavitel ,,z tstfedi.

Shrnuti kapitolky o ritualech

Zapadni spoleCnosti svéd¢i v soucasnosti ,,vynorujicim se ritudlim*“ a
,obCanskému ndbozZenstvi. Nové se vymezuje blizkost a angazovanost, a zda se
nutné (i vzhledem k virtudlnim spoleCenstvim vytvdfenym novymi médii)
poznovu uchopit starobyly a zdsadni pfinos ritudlu, coz znamend skute¢ny -
téméf ,,hmatatelny*‘ zazitek (duchovniho) spolecenstvi, aktivni Gcast na jeho
déni; proti slovlim, sloviim, sloviim to znamena (liturgicky) diiraz na ¢in, gesto,
symbolické propojeni se svétem a zasvétim.

U nas se kolektivnim komunitnim ritudlim v jejich rozmanitosti a priléhavosti
teprve (avSak rychle) ucime. Lidé se spontdnné vyjadiuji bezprostredné
po ,,uderu“ — na misto neSfastné udalosti kladou kytky, svicky, pripadné
plySdky. V akutni podobé se vyjadfuje i stit a obec — zfizeni pietniho mista,
spusténi vlajek na pil Zerdi, vystaveni kondolen¢nich seznami, drzeni minuty
ticha, statni smutek. ZkuSenost mdme sekumenickymi bohosluzbami
ve vyznamnych obdobich prvniho roku po udélosti, se vzpominkovym fetézcem,
s pomniky. Vime uZz, jak spojujici, smifujici a euforizujici rituély jsou, vime, Ze
jsme jimi schopni oslovit zasazené lidi, pfimé obéti i pozilistalé po obétech
pfimych, dorucit pé¢i a povzbudit spoluprici. Ucime se v zahranici: cteme
o dtlezitosti tichého procesi, ritudlu, ktery se vynofuje v souvislosti s protestem
proti zvili, bezpravi a bezmoci; ¢teme téz, Ze v soucasnosti vzrusta pfi ritudlech
po nestéstich ucast déti (in Post, Grimes, Nugteren, Pettersson, Zondag, 2003).

Jako spolecenské bytosti potfebujeme zazivat soundlezitost s ostatnimi; v dobé
stéhovani narodli potfebujeme patrit. ,,SpoleCenskd vétsina ,lidi bez domova’
hleda priméfené formy spole¢ného sdileni smyslu ¢i bezesmyslnosti nepatiicné
smrti nebo katastrofy, zarmutku a pfervaného tadu.” (Post, Grimes, Nugteren,
Pettersson, Zondag, 2003)

Jako lidé hleddme smysl, a¢ se nedostava sdilenych myti a vypravéni, z nichz
bychom se ucili, Ze osud znovu udefi a Ze to davd smysl. Hledani a nalézani
smyslu nesStésti (a smrti v souvislosti s nim) zistava v nasi kultufe tkolem
individudlnim, spole¢nym a spoleCenskym.

V informaénim materidlu jsou pouzity vynatky z pfipravované monografie

autorky.
BASTECKA, Bohumila a kol. Psychosocialni krizova spoluprace. 2012.
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Komunikace pri mimoradnych udalostech v ramci
zabezpeceni ochrany obyvatelstva
Stépan Kavan

Bezpecnou spole¢nost ve vztahu k mimofradnym udalostem a krizovym situacim
lze charakterizovat, v souladu s ,,Koncepci ochrany obyvatelstva do roku 2013
s vyhledem do roku 2020%, jako spolecnost, kterd ma prijaty soubor pravnich,
technickych, organizaénich, finan¢nich, vzdélavacich a dalSich ochrannych
opatfeni k minimalizaci, resp. k prekonani nasledk mimorddnych udalosti a
krizovych situaci a v praxi ho tspésné realizuje. Vytvafi ji vefejnd sprava, kterd
zabezpeli podminky pro pfistup obcanli k informacim o rizicich vzniku
mimotfddné uddlosti, moZnych nésledcich a ziroven o pfijatych opatfenich
k ochrané jejich zZivot(, zdravi, majetku a Zivotniho prostiedi.

Nezbytné je teSit a zabezpecit pfipravenost obyvatelstva pro ochranu, obranu a
zvladani krizovych situaci, koordinaci ptipravy obyvatelstva, a to jak dospélych
tak 1 déti a mladeZe, ktera by zahrnovala pfipravu na mozné situace (mimoradné
udalosti, vnitini bezpecnost, obrana statu, zdravotnickd pfipravenost v SirSim
slova smyslu neZ jen zranéni, ale napt. ichovani pii epidemiich, naruSeni
objektt kritické infrastruktury apod.). Je nezbytné feSit hlubsi i Sir§i zapojeni
obani a obcanskych sdruzeni do zajiStovani bezpeCnosti a to jak
ve standardnich podminkéch, za krizovych situaci, pfi pomoci v zahranic¢i). Tato
témata je potieba zaclenit do vytvarenych programili (v rdmci programti EU,
v souvislosti s ochranou kritické infrastruktury). Ob¢ané maji pravo na pomoc
statu, ale maji i povinnosti a spoluodpovédnost za svoji ochranu.

Varovani a tisnové informovéani obyvatelstva je nedilnou soucasti vSech opatieni
na ochranu obyvatelstva. ZabezpeCeni varovani a tisnového informovani ma
zédsadni vliv na redukci vlivu mimotfddnych uddlosti na zdravi a Zivoty
obyvatelstva, jeho majetek, ale 1 dalSi hodnoty. Je proto ukolem vSech
zainteresovanych organi a instituci podporovat realizaci organizacnich,
technickych a provoznich zdsad varovani a tisnového informovéani obyvatelstva
a perspektivné TteSit jejich zdokonalovani. Ditlezitou roli mad i pfiprava
obyvatelstva pro ¢innost po vyhldSeni varovného signédlu pii redlné hrozicich
nebo jiz vzniklych mimofadnych udalostech. Kli¢ové misto v celém systému ma
Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky.

Zékladni a spolecnou podstatou varovani, tistového informovéani a vyrozuméni

jsou informace. Cely obor je tedy mozno chépat jako otdzky vzniku, toku a
zpracovani informaci. Toto pojeti oboru sjednocuje podstatu jednotlivych jevi a
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¢innosti, vyrazné zjednodusSuje jeho pochopeni u osob, které se s nim zacinaji
seznamovat a prekonava urcité terminologické a systémové nejasnosti na vyssi
odborné urovni.

Jestlize redlné hrozi, nebo jiz nastala mimofadnd uddlost, musi (méla by) o tom
vzniknou informace, kterd se od mista vzniku $iii k fidicim orgdntim slozek IZS,
orgdnim Uzemni samospravy, statni spravy a dalSim orgdniim a organizacim
podilejicim se na feSeni situace a mezi nimi navzdjem. Takto preddvané
informace se nazyvaji vyrozuméni. PfisluSny organ informaci pfijme, zpracuje a
vyhodnoti. Pokud rozhodne, Ze situace vyZaduje realizaci opatfeni na ochranu
obyvatelstva, informaci ptrepracuje do vhodné formy a piedd ji obyvatelstvu.
Takto zpracované a preddvané informace se nazyvaji varovani, pifipadné
varovani a tisnové informovéani. V praxi o tom bude rozhodovat komplexnost
obsahu predavanych informaci.

Poznamka:
V informa¢nim materidlu jsou pouzity vynatky ze studijnich textd autora.
Kavan, S.: Ochrana obyvatelstva I. VSERS, Ceské Budéjovice, 2011.
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