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Je udélem cloveka v kazdem dni sveho Zivota
reSeni a doufat, Ze vSe, co siv zwote predsevzal,
se mu podarti naplnit. Védomi ohrani¢enosti lid-
ského zivota tak determinuje kazdy jeho krok,
jeho plény i cile. Moudré némecké prislovi pravi,
nikdo neni tak mlady, aby nemohl zemfit Jeste
dnes. Téma smrti, konec¢nosti lidského byti, je
aktualni a dalezité prave pro zivot kazdého ¢love-
ka avkazdé dobé.

Nad jistou spole¢enskou netoleranci vuci
Uvaham o smrti, mozna i znevazovani smrti jako
nevyhnutelnosti se zamyslela konference Clovék
vestinusvéhokonce, kteroukoncembreznauspo-
radala Vysoka $kola evropskych a regionélnich
studii za podpory nadace Konrad - Adenauer-
Stiftung. Zastitu nad konferenci prevzal vice-
hejtman Jihoc¢eského kraje MUDr. Vladimir
Pavelka. Vice jak sedmdesat ucastnikd se nad

otazkami Zivota a smrti zamyslelo z hledisek filo-
zofickych, teologickych, kulturnich, moralnich
a etickych, ale i z pohledu sociélniho ¢i 1ékar-
ského. Téma smrti se tak nesoustiedilo pouze
na otazku stari a doziti, ale i na problematiky
nahlych umrti v disledku nemoci a trazt a jejich
dopad na okoli i na postaveni a konani jednotli-
vych spolecenskych slozek v téchto situacich.
Témér padesat prispévki odbornikti z uvedenych
oborti bylo soustedéno do sborniku, ktery prave
vychazi v edi¢ni fadé Studia, vydavané VSERS,
a predstavuje snad nejrozsahlejsi praci na toto
téma z posledniho obdobi u nés. Inspirativni
tak byla napf. prace Karla Balcara, zabyvajici se
filozofickymi momenty a smyslem pomijivého

zivota, Cernochovo zamysleni nad kone&nosti
lidského zivota ¢i Diatkova uvaha o smrti jako
etickém problému. Odvazné bylo pojednani
rektora VSERS prof. Dolisty o sebevrazdé jako
etickém problému, vzdyt prave tento fenomén je
i u nas a v fade prave téch nejvyspélejsich zemi
velmi ¢asty a tézko pochopitelny. Rada autori
se zamyslela nad problematikou déjin a zivota
vyznamnych osobnosti z hledisek konecnos-
ti zivota, ne€kteri v téchto déjinnych exkurzech
sestoupili az do vekti davnych a zkoumali pohled
tehdejsich kultur na smrt a i na obfady a tkony
s ni spojené. Vyznamné byly i prace, tykajici se
socialnich otazek, souvisejicich se smrti, napf.
prispévek Dr. Pany, ¢i problematika pravnich
souvislosti, jak ji naznacil ve svém prispevku
JUDr. Prouza. Libusa Radkova uvedla zajimavy
prispévek, souvisejici se starnutim populace, pti-
¢emz se nebala ani pohledt téméi humornych.
Neni v moznostech tohoto ¢lanku jmenovat
vSe inspirativni, co bylo na konferenci prone-
seno, v tomto sméru odkazujeme na uvedeny
sbornik. Je ovsem nespornou skute¢nosti, ze tato
konference svym tématickym zameéfenim ote-
viela zcela novy prostor k tvahdm a zkoumani
v oblastech, o kterych se mozna tézko mluvi, kte-
ré jsou v8ak nedilnou a nevyhnutelnou soucasti
nas$eho zivota. Stala se tak podkladem k dal$imu
studiu a zkoumani pro odbornou vefejnost, pro
studenty, ale i pro pracovniky statnich a verej-
nych instituci.
Be, berova@vsers.cz
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Studenti a predndsejici VSERS v Londyné

P¥i svém pozndvacim pobytu ve dnech
17. - 20. 5. 2007 v Londyné navstivili
studenti a predndsejici VSERS dne

18. 5. 2007 Parlament Velké Britdnie

a Severniho Irska.

HOUSE OF LORDS

Pokud nekdo vyslovi House of Lords, vétsiné
lidi se vybavi obrazek kazdoro¢niho slavnostni-
ho zahéjeni, kde nejvyznamnéjsi roli hraje sama
britska kralovna. Pti této velkolepé udalosti kra-
lovna prednese fe¢, kterou ji vzdy predem pripra-
vi ¢lenové vlady a tato fe¢ vzdy obsahuje nejza-
sadnéjsi body programi na nadchazejici rok.

Snémovna lordi neni ovSem pouze misto,
kde se uskutec¢nuji takovéto velkolepé obiady, ale
také mistem, kde probihaji ¢asto velmi zdlouhavé
a nelehké legislativni procesy. Snémovna lorda
tvori neodmyslitelnou ¢ast britského parlamen-
tu, ktery existuje jiz od 14. stoleti a je tak dnes
predstavitelem nejstarsi parlamentni demokra-
cie na svéte.

Mezi dalsi funkce by se mimo legislativni
¢innost dala také zaradit funkce kontrolni a také
soudni — slouzi totiz také jako nejvyssi odvolaci
soud. Kolektiv ¢lenti mé velmi rozsahlé odborné
znalosti a vzdy si ponechavaji individualni neza-
vislost nazoru.

Nasi studenti spolu se svymi pedagogy pri

ndvstévé britského parlamentu osobné poznali
prdci tohoto jednoho z nejstarsich evropskych
zdkonoddrnych orgdnii, poznali prdci obou jeho
komor, sezndmili se s prostredim a atmosférou
této starobylé instituce. Zejména je zaujala
diistojnost, kultivovanost vystoupeni clenti komor
i jejich pracovni atmosféra. V neposledni radé
obdivovali prostredi, ve kterém tento diistojny
orgdn pracuje.

Clenové  snémovny
lorddi nejsou voleni a za
svou praci nepobiraji
finanéni  ohodnoceni
a jejich dochéazka je
dobrovolna. Neexistuje
zadné narizeni, které
by omezovalo pocet
¢lend této snémovny.
V soucasné dobé se
pocet c¢lend pohybuje
okolo ¢isla 740. Mezi
¢leny mimo jiné také
patti 26 arcibiskupt
a biskuptd a 92 ¢lent
z tad Slechty, ktefi maji
Clenstvi dédi¢né.

Predseda Snémovny
lordt, zvany Lord
Kancléf, ma mensi
pravomoci nez predse-
da v Dolni snémovné.
Nikoho nevyvolava,
protoze néco takového
neni ddstojné Slechti-
cll a pokud se stane, ze
dva Slechtici povstanou
k feci ve stejny okamzik,
bud se sami dohodnou,
kdo z nich bude mluvit
jako prvni, nebo o jejich
poradi rozhodne sné-
movna sama. Pfi hlaso-
vani je hlas Lorda kancléfe rovnocenny hlasim
vsech ostatnich Slechtici a nema platnost hlasu
rozhodujiciho.

HOUSE OF COMMONS

Navsteévniky této jednaci sin€ vétSinou uchva-
ti fakt, ze ptisobi mnohem mensim dojmem, nez
ocekavali.

Je zde umisténo sezeni pouze pro 437 z 646
¢lend parlamentu. Toto je dGvod, pro¢ mizeme
pii zasadnich debatéch a jednanich vidét ostat-
ni ¢leny, jak stoji v okoli Speaker’s chair, coz je
misto piedsedy. Podle ndzorti mnohalidije prave
tato situace idealni pro hodné zivé a energické
debaty plné emoci.

Hlavni vyhodou této idealni jednaci siné je fakt,
ze kazdy ¢len muize vyjadrit svlij osobni nazor
a pohled na pravé diskutované téma a oponenti
maji moznost okamzitého podani protiargumentti.
Diskutujf ze svého mista. K ozvuceni slouzi desit-
ky malych mikrofon{i rozmisténych v prostoru na
tenkych dratcich. Tato situace miize vést k velmi
zivé a energické diskusi. Tento zptisob symbolizuje
narodni demokratické principy.

Velké mnozZstvi ¢lend si plni své tikoly mimo
tuto jednaci sin, coz je vysvétleni faktu, pro¢ se
vét§inou v jednaci sini nachazi méné ¢lent, nez
bychom cekali.
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SERJEANT AT ARMS

Britsky parlamentni systém, ktery se skla-
da z House of Lords a House of Commons se
vyviji po dobu vice jak poslednich 700 let. Vice
nez devét stoleti existuje Westminstersky palac
a také budovy, které nyni parlament obyva. Tyto
budovy byly mnohokrate prestavovany a reno-
vovany, posledni renovace spadaji do obdobi po
druhé sveétové valce.

Clenové parlamentu maji mnoho povinnos-
ti. Urcitou ¢ast své pracovni doby také travi ve
svych volebnich obvodech, coz jim dava moznost
pozdéji predkladat k jednani témata lokalniho
vyznamu.

K nejdilezitéjsim rolim bezesporu patii
projednavani zakond, nasledné pozménovani
a schvalovani. Proces vzniku nového zakona je
velmi slozity, protoze musi Gsp€$né projit pres
obé komory.

V den nasi navstévy byly hlavnimi tématy
projednavani: svoboda informaci (novelizace
zékona), druhé ¢teni navrhu zakona tykajici se
venkovského klidu a druhé ¢teni navrhu zédkona
tykajiciho se ochrany uprchlikii a pohieSovanych
déti.

Lubomir Pdna
pana@vsers.cz
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KREDITNI SYSTEM

Vysoka Skoly evropskych a regionalnich studii pracuje s Evropskym
kreditnim transfer systémem - ECTS (European Credit Transfer and
Accumulation Systém).V ramci internacionalizace studia na VSERS
» je zavedeno uzivani evropského systému transferu kreditti (ECTS);

» je zavedeno vydavani vicejazy¢ného Dodatku k diplomu v§em absolven-
tam.

Cilem zavedeni a vyuzivani evropského systému transferu kredi-
tt (ECTS) na VSERS a vydavani Dodatku k diplomu (The Diploma
Supplement) je zapojeni se do Evropského prostoru. Pouzivani ECTS ma
vliv na vétsi zprithlednéni systému studia, umozni studentdim vétsi volnost
volby studijnich predmétt v ramci studijnich programi dle jejich zaméreni
aumozni dosazeni moznosti vét§i mobility studentti v ramci kol i v mezina-
rodnim métitku.

Uznavani dosazenych studijnich vysledki a profesni ptipravenosti
pod ECTS a uznévani Dodatku k diplomu ptispiva k zvyseni konkurenéni
schopnosti VSERS jako instituce, vytvoreni prostoru pro mobilitu studen-
tl i vyuéujicich internacionalizaci studia a uplatnéni absolventti VSERS na
trhu prace, v podnicich a institucich Evropského prostoru.

Studium na VSERS se idi ECTS kreditnim systémem, ktery je zalozen
na celkovém pracovnim vykonu studenta, nejen na hodinach primého kon-
taktu se S$kolou a uziva se pro kvantifikaci studijni zatéZe jednotlivych pred-
métd. Studium se uskuteciiuje v akreditovanych studijnich programech
a oborech bakalarského typu. Je organizovano formou presenéniho a kom-
binovaného studia. Studium je ve vSech formach a typech zakonceno statni
zavérec¢nou zkouskou, jejiz nedilnou soucasti je obhajoba bakalarské prace.

Kredit jako zakladni jednotka kreditniho systému ECTS:
= je numerickou hodnotou, ktera se prisuzuje jednotlivym kurztim, podle

préce vynalozené studentem, k uspé$nému absolvovani kursu;
= odréazi mnozstvi préce, spojené s danym kurzem, ve vztahu k celkovému

objemu prace spojenému s absolvovanim ro¢niho studijniho planu dané-
ho oboru za cely akademicky rok; jedna se o tyto formy: prednasky; semi-
nare, prakticka cviceni; konzultace (tutorials); odborné praxe; terénni
exkurse; samostudium studenta (v knihovné i doma); seminarni prace;
priprava bakalarské prace a dalsi aktivity.

ECTS kredity jsou spiSe relativni, nez absolutni mirou prace studenta.
Specifikuji, jaky podil z celoro¢niho vykonu pripadé na dany kurz ve studij-
nim programu VSERS.
Zasady vyuzivani kreditniho systému
1. jeden kredit predstavuje 1/60 primérné rocni zatéze studenta pri stan-
dardni dobé studia a pri doporuceném studijnim planu a to:

= vsemestruna 14 tydna vyuky ptripada: min. 30 kreditt

= v akademickém roce na 28 tydnd vyuky pripada: min. 60 kreditt;

2.kazdému predmétu je prifazen pocet kreditl, ktery vyjadiuje relativni
miru zatéze studenta, nutnou pro tspésné ukoncéeni daného predmétu;

3. hodnota pfiznana predmétu je vyjadiena celym cislem;

4. zakonéenim predmétu ziskava student pocet kreditl ptirazenych dané-
mu piredmétu;

5. kredity ziskané v ramci jednoho studijniho programu se s¢itaji;

6. kontrola studia probiha prostiednictvim kontroly kumulovaného poctu
kreditd.

V kazdém akademickém roce je provadéna ve stanovenych terminech
kontrola, zda student ziskal v uvedené ¢asti studia potiebny pocet kredita
v predepsané struktuie stanoveny studijnim programem. Student musi
dosahnout min.60 kreditd za jeden ro¢nik. Kontrola poctu krediti pro
pokracovani studia v dal§im akademickém roce je povinna. Pokud student
neziskal pocet kreditG nutny pro pokracovani ve studiu, nemuze byt zapsan
do dalsiho akademického roku.

Centralni evidenci o studijnich vysledcich vede a jeji spravnost kontrolu-
je studijni oddéleni. Na pozadani vyda studentovi doklad o absolvovanych
predmétech, v pripadé potieby i v prepisu podle standardu ECTS. Kreditni
systém je zakotven v Studijnim a zkusebnim adu VSERS.

V Dodatku k diplomu jsou uvedeny v§echny predmeéty, znamky z absol-
vovanych predméti a jejich kredity.

VSERS se pripravuje na ziskani certifikatu Evropské komise ,,ECTS
Label® a certifikatu Evropské komise ,,Diploma Supplement Label®, kte-
ré jsou znamkou kvality kreditniho systému; zndmkou kvality udélova-
ného Dodatku k diplomu; konkurenéni vyhodou pfi soutézi v projektech
Evropské unie a ziskavani studenti ze zahranici.

Ing. Slavkovd
slavkova@vsers.cz

Uplatnéni absolventil

V roce 2006 ukonéilo studium na VSERS
celkem 68 absolventii, z toho 15 v denni
a 53 vkombinované formé studia.

VSERS zjistovala uplatnéni absolventt,
zejména u prezencniho studia, kde se nepred-
poklada, ze student je v pracovnim poméru jiz
béhem doby studia na vysoké skole. Studenti byli
kontaktovani telefonicky a e-mailem. Bylo zjisté-
no, ze velka ¢ast absolventd pokracuje v navazu-
jicim magisterském studiu na vysokych Skolach
nebo univerzitdch. Proporcionalni zastoupeni
absolventi VSERS mezi vefejnymi institucemi
a soukromym sektorem se nepodatilo presné sta-
novit, nebot kontakty zanechané studenty v mno-
hych ptipadech jiz nejsou aktualni, ¢imz Skola
ztraci potiebnou moznost pro dalsi komunikaci
se studentem a sledovani jeho profesniho vyvoje.

Na zakladé téchto zjiténi se vedeni VSERS
rozhodlo cilené vyvijet aktivity smerujici k zachy-
ceni uplatnéni absolventa, také v navaznosti na

pozadavek MSMT tykajici se sledovéani a vyka-
zovani zameéstnatelnosti absolventd. Jedna se
zejména o osloveni studentd jesté pred zavérem
studia a naslednou evidenci kontaktd a uplat-
néni absolventd, kterd bude pribézné aktuali-
zovana. Tuto evidenci povede oddéleni odborné
praxe ve spolupraci se studijnim oddélenim.
Z téchto mist rovnéz vychazi aktivity tykajici se
zjiStovani kompatibility schopnosti studentd
s pozadavky zaméstnavateld, zejména verejnych
instituci a soukromych organizaci, coz probiha
v souvislosti s projektem $koly ,,Blize k zelenému
stromu“, jehoz cilem je zvySeni zaméstnatelnosti
absolventti vysokych kol na trhu prace prostied-
nictvim odborné praxe a posilenim kontaktt
s budoucimi zaméstnavateli.

Z ohlasti ucastniky projektu na stran¢ orga-
nizaci dosud vyplynulo, Ze student VSERS je ve
vétsiné pripad schopen béhem praxe flexibil-
né plnit pozadavky zaméstnavatele v rdmci své
ziskdvané odbornosti, pozitivni reference zis-
kévame zejména z verejného sektoru (Krajsky

trad Jihoceského kraje, Krajsky soud v Ces-
kych Budgjovicich), ale i ze soukromych firem.
Komunikace s organizacemi, kterou hodlame
dale v ramci projektu ,,BliZe k zelenému stromu*
aleivramcivyzkumnych aktivit $koly nadale roz-
vijet, by méla prispét k ziskani cerstvych informa-
ci o pozadavcich zaméstnavatelli a tomu odpovi-
dajici prizptsobeni profilu absolventa inovaci
neékterych predmétt, Gcasti specialistli z praxe
ve vyuce, nebo samotnou odbornou praxi stu-
denta béhem studia s moznosti cilené pripravy na
budouci zaméstnani.

Dalgim krokem, ktery VSERS ucinila pro zis-
kani kompletnéjsich informaci o zaméstnatelnos-
ti vlastnich absolventd, je zahdjeni jednani s Ura-
dem prace v Ceskych Budé&jovicich, ktery piislibil
spolupréci a eviduje jak pripadné nezaméstnané
studenty, tak délku nezamestnanosti absolventa
po ukonéeni studia. K prosinci 2006 Utad prace
v Ceskych Budéjovicich nemél v evidenci Zadné-
ho absolventa nasi skoly.

holatova@vsers.cz
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Informacni zdroje a rozvoj informaé¢ni infrastruktury na VSERS

Pocitame s tim, Ze pocitacova sit na nasi vyso-
ké Skole buderozsifenanavicejak 100 pracovnich
stanic. Pocet serverii se zvysize 4 na 5 (1 pro sys-
tém ISVOS, 1 pro odbornou praxi, 1 pro program
Clavius v knihovné, 1 pro vnitini dokumenty a 1
pro pracovi$té v Pribrami). Snahou bude zvysit
rychlost ptipojeni v Pribrami na rychlost srovna-
telnou s pripojenim v Ceskych Budé&jovicich, coz
znamena piipojit Pfibram do vysokorychlostni
sité. Bude dobudovano stiiha¢ské a filmové pra-
covisteé na oddéleni informacnich technologii.

Mezi zakladni informacni systémy a sluzby
VSERS hlavné pro podporu vyuky patii sys-
témy ISVOS, MOODLE, Infodiskem, Clavius
awebové stranky. Na Infodisku ziskavaji studen-
ti potfebné materialy ke studiu na Vysoké Skole
evropskych a regionalnich studii. Pfednasejici,
pracovnici studijniho oddéleni a knihovny zde
ukladaji materialy k jednotlivym predmétiim,
organizaci studia a vybrané elektronické doku-
menty. Uzivatelé na$i sité pouzivaji pristup
i mimo $kolni sit pomoci pfihlasovaciho jména
a hesla. Vroce 2008 se ocekava, ze 75 % piedna-
Sejicich bude davat prednost této komunikaci.

ISVOS je informacni systém nasivysoké skoly.
Studijni oddéleni bude pomoci ISVOS plné zvla-

dat pievaznou ¢ast agendy VSERS. To znamena
agendu prijimaciho fizeni, evidenci studentd,
uciteld, studijnich vysledk, absolutorii a vSeho,
co s tim souvisi, véetné evidence plateb Skolného
atd. Od roku 2007 se systém postupné rozsituje
dle potieb skoly (napf. dle potieb ekonomického
oddéleni — potiebné sestavy pro MSMT, evrop-
ského socialniho fondu — program blize k evrop-
skému stromu —novy modul a dalsi). Vroce 2008
by mélo 75 % zaméstnanct a prednasejicich plné
vyuzivat informacéni systém. Systém studijni
agendy byl v letosnim roce primo zaveden na
detasovaném pracovisti v Pibrami. Tento krok si
klade za cil efektivnéjsi a rychlejsi zptisob spravy
agendy, studenti mohou pripadné problémy resit
primo se studijnim oddélenim v Piibrami. Narok
2008 se ocekava plna informovanost zmény pie-
neseni systému pro Piibram.

Elektronicky  systém  vyuky VSERS
(MOODLE, E — learning) na internetu umoz-
nuje vytvaret on-line kurzy. Uzivatelé vyuzivaji
systém vyuky i mimo Skolni sit. V soucasnosti je
prevazne vyuzivan prednasejicimi informacnich
technologii. MOODLE bude postupné aktuali-
zovan o nové moduly dle potieb Skoly (napt. novy
modul umoznujici ¢asové prihlaseni na zkousku).

Snahou skoly bude vbudoucich letech vy$sizapo-

jeni prednasejicich VSERS a rozsiteni nabidky E
—learningu hlavné u kombinovaného studia, kde
studenttim bude velmi usnadnéna vyuka.

Dalsi zdroj informaci studentiim, prednase-
jicim, zaméstnancim a atd. je webové stranka
Vysoké $koly evropskych a regionalnich studii
(http://www.vsers.cz). ProhliZejici  ziskavaji
hlavni informace o studiu. Nalézaji zde infor-
mace o struktuie VSERS, studiu, predmétech,
jednotlivych prednasejicich, aktuality a mnoho
dalsiho.

Webové stranky pracuji na principu redak¢-
niho systému. Umoziiuje to rychlejsi aktualizaci
a zp&tnou reakcei. Ke Skolnimu webu je pfipojen
novy fotoarchiv jednotlivych udalosti. V roce
2008 se uvazuje s vétsim zapojenim do obsahu
nejen mezi zameéstnanci a prednasejicimi, ale
i mezi studenty a postupné podle potieby systém
vylepSovat. Snahou je zlepSovat a zdokonalovat
uzivatelsky prijemny rozcestnik mezi jednotlivy-
mi sluzbami. Dal$im cilem je prevést zahrani¢ni
jazykové mutace na podobny princip redakéniho
systému.

cizek@vsers.cz

Studentskd védeckd a odbornd cinnost na
Vysoké skole evropskych a regiondlnich studii 2007

Pedagogicti pracovnici $koly vénuji pozornost
mimoradné nadanym studentiim predevsim pro-
stifednictvim studentské védecké a odborné ¢innosti
tak, aby se tato ¢innost pribliZovala obsahové a stan-
dardni védecké praci. V letosnim roce tato ¢innost
vyvrcholila 24. kvétna usporadanim 1. ro¢niku sou-
téze o nejlepsi studentskou védeckou praci. Odborna
komise vyhodnotila jako nejlepsi nésledujici prace:

1. Monika Petrti — Zpracovani modelového projektu
pro cerpani prostiedkd ze strukturalnich fonda
EU zaméreny na problematiku rozvoje cestovniho
ruchu v kraji Vysocina

2.Monika Nedorostova — Marketing cestovniho
ruchu na Ceskobudgjovicku

3. Lucie Petrachova — Vyvoj ekonomiky CR v kon-
textu daflové problematiky

Studentska odborné a védecka ¢innost umoznuje
vyhledavattalentované studenty avytvaretoptimalni
predpoklady pro rozvijeni jejich dovednosti védecky
pracovat a tvorive vyuzivat poznatky soucasné védy.

V soucasnosti se nase snaha koncentruje na posilo-

vani schopnosti studenti reSit parcialni vyzkumné .

problémy ve svych bakalarskych pracich.

ZkuSenosti ukazuji, ze je potiebné intenzivnéji
zapojovat studenty do védeckovyzkumnych tkold feSenych $kolou nebo
katedrou a zvysit informovanost o0 moznostech konkrétni ucasti v reseni
vyzkumnych ukold.

Pozitivni vysledky se také projevuji v propojovani studentské védecké
a odborné ¢innosti s problémy védeckovyzkumné ¢innosti. Mimotadné

nadanym studentdim je umoziovana publikace v recenzovaném casopise

Auspicia ave sborniku, kde budou uvetejiiovany nejlepsi studentské védec-

ké prace. Tito studenti bakalarského studia jsou také vhodné stimulovani
pro ucast v pripravovaném navazujicim magisterském studiu.

Ing. Jiri Dusek

dusek@vsers.cz
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Pro nadané studenty

Pedagogicti pracovnici VSERS vénuji pozor-
nost mimoréadné nadanym studentim predev§im
prostfednictvim studentské védecké a odbor-
né ¢innosti tak, aby se tato ¢innost priblizovala
obsahové a standardni védecké praci. Realizace
uvedené ¢innosti umoziuje vyhledavat talento-
vané studenty a vytvaret optimalni predpoklady
pro rozvijeni jejich dovednosti védecky praco-
vat a tvorivé vyuZivat poznatky soucasné veédy.
V budoucnosti se naSe snaha koncentruje na
posilovani schopnosti studentd feSit teoretické
a praktické problémy, spojené predev§im s moz-
nostmi praktické vyuzitelnosti v budouci profesni
¢innosti studentd.

Zkusenosti ukazuji, Ze je potiebné intenziv-
néji zapojovat studenty do védeckovyzkumnych
ukolt reSenych Skolou nebo katedrou a zvysit
informovanost o moznostech konkrétni tcasti
v feSeni vyzkumnych tkold. Pozitivni vysledky se
také projevuji v situacich, kdy je studentské pra-
ce organickou soucasti pripravované zavére¢né
bakalarské prace. Organizacné se osvédcilo, aby
koordinaci SVOC byl povéten student, ktery pra-
cuje jako pomocna védecka sila na katedre.

Mimotradné nadanym studentiim je umoz-
novana publikace v recenzovaném cCasopise
Auspicia, v ¢asopise Véc vefejnd a ve sborniku,
kde budou uvefejilovany nejlepsi studentské
védeckeé prace. Tito studenti bakalarského studia
jsou také vhodné stimulovani pro ucast v ptipra-
vovaném navazujicim magisterském studiu.

berova@vsers.cz

Zkvalitiiovani pocitacové sité

V reakei na vzrustajici pocet studentdi, pocet
zamestnancl a na vznikajici nové studijni obo-
ry roz$ituje Skola své prostory, které dle potieb
doplnuje informacéni technikou, aby zaméstnanci
a studenti mohli vyuzivat elektronickych informa-
ci pocitacové site.

V soucasné dobé je VSERS v Zizkové ulici
pripojena vysokorychlostnim spojem do narod-
ni sité pro védu, vyzkum, vyvoj a vzdélavani CR
CESNET2, v detasovaném pracovisti Pribram je
v soucasnosti rychlost 512 Kbps a obdobna rych-
lost je vyuzivana pro nové prostory v A. Trigera
v Ceskych Budé&jovicich. Do roku 2008 je v planu
tuto rychlost navysit az na 2 Mbps plné neomeze-
né datové linky. Dale dojde k navySeni PC stanic na
stav 60, studenttim ptistupnych 50, dle potieb do
véech prostortt VSERS. V Zizkové ulici bude plné
zprovoznéno multimedialni pracovisté pro zpra-
covani digitalnich zaznamt hlavné pro studijni
ucely.

cizek@vsers

Rozvoj digitalizace knihoven na VSERS

Nase vysoké Skola pouziva automatizova-
ny knihovnicko-informac¢ni systém Clavius.
Knihy si studenti vypdjéuji v novém vyptijénim
protokolu pres pocita¢ pomoci ¢arovych kodu.
Knihovna byla presunuta do novych prostor
vulici A. Trigera v Ceskych Budgjovicich a posi-
lena v Ptibrami. Soucasti je budovani studoven
s PC stanicemi.

V tomto roce je aktualizovan systém Clavius
pres webové rozhrani. Studentim umoziluje
vyhledavat knihy a pomoci e-mailu si knihy
rezervovat a prodluzovat vypudjcky. Do knihov-
ny jsou kazdy rok nakoupeny knihy podle
pozadavki vyucujicich jednotlivych predméta

(pokud jsou novéjsiho data vydani a daji se jesté
dokoupit). V§echny v sou¢asnosti dostupné kni-
hy, které vyucujici pozaduji jsou timto alespon
vjednom svazku (tj. prezen¢né) k dispozici stu-
denttim v knihovné.

V roce 2008 bude vyvijena snaha upred-
nostnovat komunikaci pres webové rozhrani
(rezervace, prodluzovani vyptijcek, ...), dojde
k posileni hardwarového vybaveni, k rozsireni
mistnosti k vyptijcce na 2 a bude snaha dale roz-
Sitovat fond knihovny i o elektronickou literatu-
ru, materialy DVD a apod.

tejmarova@vsers.cz

Na kole ve tfrech statech v jednom dni

V tradici vystupu na Trojmezi u piilezitosti vstupu CR do EU pokracovala tentokrat na kole malé
skupina nad$encd. Hodnotny sportovni vykon charakterizuje 67 ujetych kilometra. Nejvétsi kom-

plikaci byla orientace v sousednich statech.




Tureckd delegace navstivila Vysokou Skolu evropskych a regiondlnich studii

JedenActiclena delegace zastupcl turec-
kych EU Info Relays navstivila 18. dubna Ceské
Budégjovice, kde se sezndmili s fungovanim
Europe Direct Krajského tradu Jiho¢eského kra-
je a také predstavili nékolika studenttim Vysoké
Skoly evropskych a regionalnich studii své nazo-
ry na dalsiroz$itovani Evropské unie.

,Turecko je velmi lidnata zemé, v niz Zije pres
70 miliond obyvatel. Nikdy nejste sami na uli-
ci nebo v dopravnich prostiedcich. Kdyz jsme
prijeli do Ceské republiky, zjistili jsme jak je zde
zivot klidn€jsi. Bylo to prijemné, predstavila
na uvod stru¢né svou zemi Selda Paydak, tis-
kova manazerka Zastoupeni Evropské komise
v Turecku.

,Turci jednaji jiz od padesatych let s evropskym
spolecenstvim o spolupraci. V Sedesatych letech
byla dokonce podepsana oficialni dohoda. Jiz ¢tyfi-
cet let tedy usilujeme o vztahy s EU. Za tu dobu se
samozigjmeé i u nas spolu s vladnoucimi stranami
ménil nazor nato, zda pristoupit ¢ine. V poslednich
dvaceti letech v§ak méame stabilni demokratickou
vladu, kter4 pristup do Evropské unie jednozna¢né
podporuje,“ dodala Selda Paydak. Pristup do EU
ma podporuina verejnosti:

,Tureckojsouzemi,vnizzije 85 % mladychlidi,
ti jsou vétSinou pozitivné naladéni pro pristup do
EU. Ale Turci jsou také velmi temperamentnim

narodem, velmi emotiv-
ni. Takze kdyz se néjaky
evropsky, tieba ¢esky poli-
tik vyjadii negativné o roz-
sireni EU o Turecko, zaplni
to okamzité prvni stranky
novin a podpora vstupu
do EU na vefejnosti rych-
le kles4,” doplnila ji Figen
Ogiit, koordinatorka sité
EU Info Relays.

Na poznamku jednoho
ze studentl, ze Turecko
ma naprosto odlisnou kul-
turu, a proto by se nemélo
stat ¢lenem, Figen Ogiit
odpovedela: ,,Myslim, ze
to neni docela pravda. Turecko proslo dlouhym
procesem zezapadnéni. Navic jsou zde mista,
kde po celou historii vedle sebe fungovala vsech-
na tfi ndbozenstvi. Turecko je multikulturni zemi
a EU navic podporuje riiznost kultur. Vzdyt jejim
heslem je “jednotn4 v rozmanitosti"“ ,Mozna
nas spojuje vic, nez si uvédomujeme. Byli jsme
prekvapeni, zZe také klepete na dievo, kdyz chcete
zahnat néco zlého. Nebo jite nas kebab. A nase
raki se v Recku jmenuje ouzo a v Italii grappa,”
ekl Elif Koc, dalsi ze ¢lend delegace.
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»Nase argumenty pro vstup do EU jsou jasné.
Turecko nabizi nejen velky trh, ale také silnou
armadu, ktera je pripravena branit vnéjsi hranice
Evropské unie,” dodal Elif Koc.

V ramci diskuse predstavili jednotlivi clenové
delegace i regiony, ze kterych v Turecku pochazi
apozvali studenty k navstéve této zajimavé zeme,
aby poznali shodné a odli$né rysy obou kultur.

Ing. Jiri Dusek
e-mail. dusek@vsers.cz

STB.

Na pripadech z nasi
historie vidime,ze usili
o dodrzovani lidskych
prav ma smysl a miize
byt uspesné.Zijem lidi
z celého svéta pomahal
pronésledovanym lidem
v Ceskoslovensku.

Al je dobrovolnym
sdruzenim lidi,kterym
neni lhostejné poruso-
vani lidskych prav kde-

VYSTAVA NA SKOLE

Dne 26.4. 2007 probéhlo na Vysoké §kole evropskych a regionalnich stu-
dii na pobocce v Trégerové ulici €.p. 44 zahajeni putovni vystavy Amnesty
International s ndzvem Amnesty International u nas pred rokem 1989.

Vystavu zah4jil byvaly politicky vézén Mgr. Be. Ivan Manek.

Tato vystava predstavila unikatni dokumenty ze zdroji Al i materialy Ces-
koslovenskych aradt. Mohli jsme si zde prohlédnout spisy, které na Al vedla

Svédectvi o tom, jak vypadal v nasich zemich boj za svobodu nam pti-
blizily zde vystavené pribéhy Dany Neémcové,Petra Uhla,Ivana Martina
Jirouse,Vaclava Havla a rady dalSich.

koli na svété a chtéji se mu postavit, proto vedou kampané,poradaji verejné
akce,zastavaji se jednotlivych obéti bezpravi a usiluji o systémové zmény ze
stran vlad a mezinarodnich instituci. Al se ¢idi vizi svéta ve které kazdy ¢lovek
poziva vSechna lidska prava, ktera jsou zakotvena ve VSeobecné deklaraci lid-
skych prav a dal$ich mezinarodnich aktech o lidskych pravech.

stastna@vsers.cz
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Narodnostni mensiny v JihoCeském kraji
2. ¢ast: narodnost zidovska

K vyznamnému etniku, které mélo v jihoces-
kém regionu pocetné zastoupeni a mnohasetle-
tou tradici, pattila i zidovska komunita. I kdyz se
v posledni dobé vyvoji zidovské populaci u nas
vénovala fada badatell, presto existuje fada
bilych mista mnoho otaznikd.

V jihoceském regionu je zdokumentovano
nékolik vyznamnéjSich stiedisek zidovského
osidleni. V samotnych Ceskych Budé&jovicich
Ize vystopovat toto osidleni jiz od prvni polovi-
ny 14. stoleti. Zidé byli soustredéni v Zidovské
ulici a zde méli také synagogu. Byli ovS§em nepl-
nopravnymi obyvateli mésta a jejich osidleni
ve mésté bylo ukonceno tragickymi udalostmi
na samém pocatku 16. stoleti, kdy po krutém
pogromu byli z mésta na dlouh4 staleti vyhnani
(Kopéacek akol., 1998, s. 572- 573).

K obnov¢ jejich osidleni doslo az po revolu-
ci v r. 1848, kdy urcita liberalizace politickych
pomeérti prineslaijejich zrovnopravnéni s kresta-
ny. Zahy pattily zidovské rodiny k 1épe situova-
nym vrstvam Ceskych Budgjovic. Tovarnik
Emanuel Fiirth, 1ékat Emil Flusser, 1ékat, spiso-
vatel a vytvarnik Karel Fleischmann a spisovatel
Norbert Fryd, kteti pochazeli z této celkem nepo-
¢etné komunity' (Kopacek a kol., 1998, s. 572-
573), a dalsi byli diikazem nejenom majetnosti,

ale také jeji znacné vysoké vzdélanostni trovne.

Na jinych mistech jiznich Cech trvalo Zidov-
ské osidleni kontinualné od stfedovéku az do
tragickych udalosti 2. svétové valky. Mezi dalsi
zidovska stiediska vjihoceskémregionu mizeme
mimo jiné pocitat i Rozmberk nad Vltavou,
Kolodéje nad Luznici a Tu¢apy (Kubikova, 1983,
s. 88).

Ceskobudgjovicti zidé ziidili svdj hibitov
v prostoru U Ktizku a méli postupné néko-
lik modliteben, z nichZ nejvyznamngjsi byla
novogotickd synagoga na Lineckém predmésti,
v prostoru za dne$nim Krajskym soudem (Rada,
Fr., 1970, s. 145).

Druhé obnoveni zidovského osidleni mésta
Ceskych Budgjovic netrvalo ani celych sto let
atragicky vyustilo vr. 1942 vieobecnou deporta-
ci zidovskych obyvatel z C. Bud&jovic a §irokého
okoli do koncentrac¢niho tabora Terezin a do dal-
Sich nacistickychvyhlazovacich tabort (Kopacek
akol., 1998, s. 572-573).

I kdyz bylo zidovské obyvatelstvo po dlou-
ha staleti nasilné drzeno v izolaci ghett, presto
zplsob jeho obzivy, profesni postaveni a tredni
nétlak vedly v nasich pomérech k tomu, ze Zidé
uzivali do konce 19. stoleti ke komunikaci v pre-
vazné vétsiné pripadt némcinu. Teprve ve 20. sto-

leti a se vznikem samostatného Ceskoslovenska
se zidovské komunity postupné poceStovaly
(hlavné ve vnitrozemi). Tradicné vysoka turo-
ven kultury a vzdélanosti a sou¢asné nepriznivé
pusobeni historickych okolnosti udrzovalo uve-
denou izolovanost do urcité miry uméle. Z vyse
uvedenych historickych divodi nedoslo v pripa-
deé této komunity ke kulturni a narodnostni kon-
frontaci s majoritni ¢eskou spole¢nosti.

K povale¢nému tipadku a v nékterych oblas-
tech naSeho statu (jizni a vychodni Cechy)
i k zéniku zidovského zivota ptispély také zidov-
ské emigraéni viny (1948-1950, 1968-1969),
umrtnost, asimilace k vétSinové populaci.
V diisledku nacistické genocidy a téchto vesmes
negativnich tendencia procest klesl pocet ¢lend
zidovskych komunit na nynéjsich asi 3 500 osob.
Na tizemi statu v souc¢asné dob¢ ptisobi 10 zidov-
skych obci, které tvori Federaci Zidovskych obci
v Ceské republice. V jiznich Cechach v§ak Zidov-
ské osidleni dnes stoji na prahu svého zaniku.
Ackoli zde byly po osvobozeni v roce 1945 jeste
obnoveny Zidovské obce v Ceskych Budgjovicich,
Pisku a Tabore, postupné zanikly i ony a nyni tu
zije jiz jenom nékolik ob&anti zidovského ptivodu
(vétSinou vysokého veku), ktef jsou organizova-

(Pokracovdni na strané 8)

VSERS.

V neddvnych dnech navstivila ministryné DZamila Stehlikovd na
pozvdni Strany zelenych staré hornické mésto Pfibram. Z naseho
pohledu bylo sympatické, Ze zde pobyvala prevdzné na tizemi
zdejsiho pracovisté Vysoké skoly evropskych a regiondlnich
studii. Besedovala s nasimi studenty o zajimavych a aktudlnich
otdzkdch verejné sprdvy a prohlédla si ucebny a zarizeni skoly.
Na zdvér pobytu se pani ministryné podepsala do pamétni knihy




Ndrodnostni mensiny...
(Pokracovdni ze strany 7)

ni bud v Zidovské obci v Praze, nebo v Zidovské
obciv Plzni.

Nezucastnény pozorovatel by za této situa-
ce mohl nabyt dojmu, ze Zidovska problematika
jihoceského regionu je uz definitivné uzaviena
a ze mize byt nanejvys predmétem historické-
ho studia. I kdyz je v tomto konstatovani mnoho
pravdy, prece jen to neni pravda Uplna: na Ces-
kém jihu totiz zGstava zidovské kulturni dédictvi,
které by mélo byt zachovano do budoucna.

Zidovské kulturni dédictvi v jiznich Cechach
je tvoreno sakralnimi pamatkami - synagogami
a zidovskymi hrbitovy, pticemz nejpocetnéjsi
anejmarkantnéjsi skupinu mezi nimi predstavuji
hibitovy, jichz se na izeminyn¢jsiho Jiho¢eského
kraje nachazi asi 50 (v€etn¢ pohrebisté obéti
nacismu z pochodu smrtivroce 1945 ve Volarech
a aredll dvou nékdejSich hrbitovi v Tabore,
znicenych nacisty). V byvalych synagogach by
mohla vzniknout zidovska muzea, koncertni siné
a vytvarné galerie, které by obohatily kulturni
Zivot prislusnych regionti.

Zatimcovjinych oblastech naseho statuvznik-
la regionalni zidovska muzea, v Jihoceském kraji
zlstava vytvoreni takovychto duchovnich stan-

ka stale jen v roving€ Gvah. Pfitom préave v kraji,
kde kon¢i zidovska populace, je ziizeni pamétni
muzejni expozice nanejvy$ zadouci. Realizaci
této myslenky stoji nejblize rozmérna synagoga
ve Ckyni (okres Prachatice), kde se nachézi hlav-
ni a zimni modlitebna a dalsi prostory. V hlavni
modlitebné synagogy by mélo byt situovano
zidovské muzeum, zimni modlitebna by méla
byt znovu zasvécena jako mala svatyné pro pri-
lezitostné bohosluzby a zaroven by mohla slouzit
jako koncertni sint a v ostatnich prostorach by
méla vzniknout vytvarna galerie, vystavni sin
aknihovna (Podlesak. 2002).

Vstup Ceské republiky do Evropské unie ote-
viel nové nadéje a moznostii pro zachranu zidov-
ského kulturniho dédictvi v jiznich Cechach, a to
zejména pro financni zajisténi nakladnych oprav-
nych praci, ale zaroven klade na zidovské organi-
zace (Federace zidovskych obci v Ceské repub-
lice, Zidovska obec v Praze, Zidovské muzeum
tamtéz), na Krajsky urad Jihoceského kraje a na
mistni samospravy zvysené naroky, aby nutné
opravy a rekonstrukce zejména synagog byly
zdarné dokonceny. A zarovenl aby dochované
monumenty Zidovské kultury v jiznich Cechéch
byly zptistupnény doméci i zahrani¢ni verej-
nosti a aby zazarily v obnovené krase a diistojné
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duchovni funkei.
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vychovy Kk obcanstvi.

Poznamka: Dals$i ¢ast se bude vénovat
Romiim.
Lubomir Pdna, pana@vsers.cz
Poznamka

1 V C. Budgjovicich a okoli Zila v dobé pied
deportaci do koncentra¢niho tabora Terezin
takika tisicovka  Zidovskych  obyvatel.
Vyhlazovaci tabory z téchto obyvatel prezilo
pouhych 30 osob.

v Evropské unii.

Beseda s europoslancem Jaroslavem Zvérinou

Poslanec Evropského parlamentu a ¢len akademické rady Vysoké skoly
evropskych a regionalnich studii doc. MUDr. Jaroslav Zvérina, CSc. zavital
v dubnu do Ceskych Budgjovic, aby u piilezitosti letosniho 50. vyroéi podpi-
su fimskych smluv seznamil studenty s ¢innosti europoslancti a s fungovanim
rozhodovacich procesti v ramci Evropské unie a Evropského parlamentu.
Studenti se mimo jiné dozveédé€li néco o historii Evropské unie, jejim fungovani
asamoziejmé také, jak jsou prosazovany zajmy Ceské republiky ajejich ob&anti

Ing. Jiri DuSek, dusek@vsers.cz
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Spoluprace vysoké skoly s regionem

Propajeni teorie a praxe, zaméstnatelnost absolventii, spoluprdce s odbératelskou sférou

V roce 2008 mohou studenti a partnefi vyuzi-
vat informacni systém projektu ,,Blize zelené-
mu stromu” (dale jen BZS). Cely projekt bude
postupné preveden na komer¢ni bazi tak, aby na
pocatku roku 2008, tj. po skoceni financovani
z prostiedkti ESF, byla vétSina ¢innosti zachova-
na a bylo tak mozné zhodnotit zkusenosti a mate-
ridlni zdkladnu projektu.

Informacniho systému projektu BZS bude
vyuzito i pti zprostiedkovani bakalarskych pra-
ci. Dovyuky odbornych predmétt, umoznujicich
zapojeni odborniki z praxe, budou tito odbornici
zvani. Studenti kontakt s nimi vitaji. Bude pokra-
¢ovat prednaskova ¢innost externistd v predmeé-
tech: Marketing mést a obci a Rizeni a manazer-
ské dovednosti.

V ramci navazané spoluprace se Stredni poli-
cejni $kolou MV CR v Praze vyuzivame moznosti
zadavanibakalarskych a seminarnich pracizbez-
pecnostni oblasti podle potieb Skoly a pozadavka
z policejni a pravni praxe. U¢itelé Skoly jsou rov-
néz vedoucimi zadavanych praci.

VSERS usiluje o ziskani prostiedkti z ESF
prostiednictvim projektu podaného do operac-
niho programu ,Vzdélavani pro konkurence-
schopnost®. Tento projekt by mél prostiednic-
tvim vzdélavacich programt pripravit studenty
a akademické pracovniky vysokych $kol na nové
potieby praxe v oblasti dil¢ich dat i komplexnich
analyz pro projekty nového planovaciho obdobi
EU avytvorit odborné predpoklady pro profesio-
nalni komunikaci a partnerstvi s praxi.

Ve spolupraci s Ekonomickou univer-
zitou Bratislava bude realizovan projekt
»Metodologické vychodiskd vyberu komuni-
kac¢nych nastrojov v podnikatelskych aktivitach
malych a strednych podnikov SR v podmienkach
interkuklturneho trhu Eurdpskej tnie“. Védecky
projekt FeS$i vysoce aktudlni problematiku
v oblasti teorie a praxe komunikace. Stanoveny
cil — rozpracovat metodologickd vychodiska
vicekriterialniho vybéru komunikacnich nastro-
ji v podnikatelskych aktivitdch slovenskych
malych a stfednich podnikti v podminkéach inter-
kulturniho evropského trhového prostiedi nava-
zuje na predeslé, uspésné resené védecké projek-
ty v této oblasti.

skorepa@vsers.cz

POLITIKA JAKOSTI EU

NARODNI POLITIKA PODPORY JAKOSTI V CR

Jakost a kvalita se stavaji tématem soucasnych dni. Pojem jakost a kva-
lita vstupuji stale ¢astéji nejen do povédomi obéant a podnikatelskych
subjektd, ale jiz zacinaji naléhavéji pronikat i do povédomi v souvislosti se
statni a verejnou spravou. Pod pojmem jakost a kvalita tedy nelze vidét
pouze problematiku kvality nebo nekvality jednotlivych vyrobkt a sluzeb,
se kterymi se obcan setkava jako spotiebitel, ale tento pojem dnes zahrnuje
kvalitu v§ech ¢innosti ve firmach a organizacich véetné organizaci statni
averejné spravy.

Politika jakosti Evropské unie

Timto tématem se zabyva soustiedéné Evropska komise, ktera prijala
uceleny soubor opatieni nazvany ,,Politika jakosti Evropské unie®, ktera
vedou jak k zabezpeceni volného pohybu zbozi a odstranéni technickych
prekazek obchodu, tak i k podpote evropské konkurenceschopnosti. Lze ji
charakterizovat dvéma vyvojovymi etapami.

Mezi cile prvni etapy vletech 1980 — 1990 (obr.1) nasledujici oblasti:

v ochrana zdravi, Zivota a majetku ob¢and, ochrana zivotniho prostiedi

v zkugebnictvi, certifikace, akreditace, vzajemné uznavani vysledkd zkou-
Sek

v podpora rozvoje certifikace podle norem ISO 9000 jako nastroje posileni
vzajemné davery

v vytvareni rovnych podminek hospodaiské soutéze.

V druhé etapé Evropska komise v roce1994 zaradila jakost do Bilé knihy
,»R0zvoj, konkurenceschopnost a zaméstnanost® s cilem podpotit ¢innos-
ti s vysokou pridanou hodnotou a souc¢asné¢ navrhla podporu programiim
jakosti mezi nehmotnymi investi¢nimi opatfenimi.

V tijnu téhoz roku byl prijat dokument A European Promotion Policy for
improving European Competitiveness Evropska politika podpory riistu
evropské konkurenceschopnosti a nasledné pak dokument Benchmarking
the competitiveness of European Industry - Benchmarking pro konkuren-
ceschopnost evropského primyslu. Politika podpory jakosti je zaméfena
predevs§im na vzajemné propojeni vSech aktivit, které byly doposud pro
zabezpeceni jakosti evropské produkee ptijaty (jako regulovana oblast, pro-
kazovani shody, certifikace systémt jakosti) s novymi iniciativami a nastro-
ji, ukterych je predpoklad, Ze se mohou podilet na celkovém zameéru zvyseni

evropské konkurenceschopnosti a zaméstnanosti

Vyhléaseni Evropské politiky podpory jakosti bylo vynuceno skutec¢nosti,
zZe bylo tieba predevs§im podnikatelskym subjektim vysvétlit, ze shoda se
zakonnymi pozadavky Spolecenstvi v regulované oblasti a vyuZzivani tako-
vych néstrojti jako je certifikace systému jakosti podle norem ISO 9000 jsou
sice nezbytnou (v regulované oblasti) anebo marketingové vyhodnou (ISO
9000 v neregulované oblasti) podminkou pro prodej vyrobkti v Evropské
unii, ale nejsou nutné dostacujici, aby zabezpecily odpovidajici rovei kon-
kurenceschopnosti evropského primyslu na svétovych trzich.

Povaha evropské politiky podpory jakosti

Strategie jakosti stejné jako strategie konkurence musi zésadné ztistat
hlavni odpovédnosti ekonomickych provozovateld, ale statni organy si
zachovavaji tlohu zajistit, aby pravni, politické a celkové ekonomické pro-
stfedi bylo pro ekonomiku a rozvoj konkurence pramyslu priznivé.

[ statni organy nékterych zemi jiz pouzivaji nastroje jakosti pii rozvoji
svych ¢innosti. Naptiklad benchmarking, tj. identifikace a srovnani nejlep-
Sich postupt, je stejné tak pouzitelny pro rozhodovani vladnich a vladou
fizenych organd, jako pro procesy managementu a obchodni rozhodovani
soukromych podnika.

Komise tim, Ze udava v Evropé ton a poskytuje rdmec a smysl zaméreni
ruznych iniciativ ve Spolecenstvi, pomaha prenést povédomi o jakosti nejen
na pramysl, ale také na statni organy. Komise zavadénim politiky podpory
jakosti také pomaha rozsirit propagaci jakosti ve svych raznych politikach,
ato zajisténim propojeni mezi odvétvimi a lep§im zaclenénim riznych opat-
feni do téchto politik (napt. pramyslova politika, Zivotni prostiedi, socialni
politika, regionalni politika, strukturalni fondy a dalsi).

Cile evropské politiky podpory jakosti (obr. 2):

v posileni evropské konkurenceschopnosti na svétovych trzich

v podpora hospodaiského ristu, zvy$ovani zaméstnanosti

v ochrana zivotniho prostiedi a zdroju

v podpora rozvoje malych a sttednich podniki

v zvyseni jakosti prace a sluzeb verejného sektoru (véetné statnich organt

(Pokracovdni na strané 10)
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EVROPSKA POLITIKA JAKOSTI
II. ETAPA - 1994

. Vyhlasila:
EVROPSKA KOMISE - DG III - INDUSTRY

Souéazné hlavai
AKTIVITY

Cile | I

L _

Zviieni evropské

Evropski cena za jakost (EQA)

konkurenceschopnosti ;;:?g-s;: || ¢ vellé podniky
s jakosti + malé a stfedni podnily
Takost jalco vidéd prvel: rozvaje .
evropské spolefnosti |_# vefeiny selctor

el EFQM Evropsky tvden jakosti

eslac 3
Spoleinost na cesté k dolonalosti,
jalkost ve sluibich spoleénosti | |  Evropsls program vedélivani,

Icvalifikace personiln

Nové di jakosti, oty

ové ||nenx.e jakosti, aspe. 3 £0Q

+ technické a ekonomické || Evropsls index spoliojenasti

+ sociilni, pravai a fiskalni zakazuila

+ divotni prostiedi

o K Podpora programi v¥zhumu
Podpora hospodarského ristu arozveje

Zujieni zaméstnanosti

DMoniter jalosti™ — sif pro shér,
I zpracovini a reziifovani
informact o jalosti— pro virobee a
spotrebitele

Jalzost jako prvel: cellzové strategie
poduilsi usilujicich o svétovou
konliurenceschopnost

L Strategicl:y management jakosti
— uspokojeni zalaznilod, L
zaméstnancd a spolefnosti -
podnilatel:lzé vyzledly

Podpora rozveje malkych a
stiednich firem (SMEs)

<‘ Zviieni jalcosti veFejuich sluieb

aorganizaci)

v’ podpora rozvoje strategického managementu jakosti a jeho ciléi — uspo-
kojeni zakaznikl, zaméstnancii a spole¢nosti prostiednictvim zvySovani
efektivity a produktivity prace organizaci a trvalého zlepsovani vech ¢in-
nosti jako cesty k podnikatelské uspésnosti

v vybudovani image evropské jakosti, plisobeni na zmény mysleni a ptistu-
pu obcanti k jakosti.

Narodni politika podpory jakosti v CR

Usnesenim vlady ¢. 458 ze dne 10. kvétna 2000 prijala Vlada Ceské
republiky Narodni politiku podpory jakosti, jakozto souhrn metod a nastro-
jlovliviiovani jakosti vyrobkd, sluzeb a ¢innosti v rdmci narodniho hospo-
darstvi a sluzeb verejné spravy. K jeji realizaci byla vytvorena Rada Ceské
republiky pro jakost jako koordina¢ni, poradni a inicia¢ni organ Narodni
politiky podpory jakosti.

Narodni politika podpory jakosti CR si jako dilezity tikol vytkla stat se
nastrojem podpory konkurenceschopnosti ndrodniho hospodarstvi, zejmé-
na podpory malych a stfednich podnikd.Jejim cilem je vytvorit prostiedi,
v némz se stane ,,jakost“ prirozenou soucasti zivota nasi spolecnost.

Tento zamér se realizuje ve dvou rovinach:

1. na narodni trovni jde zejména o:

e optimalizaci legislativy,

rozvoj narodniho akredita¢niho systému vsouladu s pozadavky Evropské

unie,

zabezpeceni ristu jakosti vefejnych sluzeb,

vytvoreni podminek pro rozvoj a podporu podnikatelskych subjektd,

rozvoj normalizace, metrologie a zkusebnictvi,

vychovu, vzdélavani a rekvalifikaci pracovnikd,

podporu aktivit, které zvySuji kvalitu Zivota a kvalitu ochrany zivotniho

prostredi,

e a zabezpeceni systému statniho ovéfovani jakosti v gesci Ministerstva
obrany.

2.nanadnarodni trovni jde zejména
e dosazeni konkurenceschopnosti ¢eskych vyrobct na svétovych trzich,

e 30 Ucast na standardizaci aktivit vramci ¢lenstvi v NATO.

VEC VEREJNA

Byla ptijata celd rada programu veiejné podpory, které slouzi k tomu, aby
usnadnily firmém a podnikdm pohyb v evropském konkuren¢nim pro-
stfedi. Funguji programy podpory certifikace systému fizeni jakosti,
podpory designu, podpory znacky shody s normou nebo podpory sluzeb
v oblasti zkusebnictvi a metrologie apod.

Dulezitou kazdoroc¢ni aktivitou NPJ je i vyhlasovani a realizace projektt
podpory jakosti.

e projekty jsou feSeny jednak resorty (v ramci jejich rozpoctl)), napt. na
MPO je to podporacertifikace systému rizeni jakosti, ¢i napt. designu pro
MSP

e jednak jde na zakladé vybérovych fizeni o projekty resené nevladnimi
organizacemi s podporou ze statniho rozpoctu.

Po kazdy kalendaini rok je zpracovany Narodni program podpory jakos-
ti. Tento program, na zakladé¢ stanovenych priorit pro dany rok, obsahuje
soubor aktivit pro dané obdobi. Mezi hlavni pravidelné akce dnes patii
zejména:

e soutéz Narodni ceny CR za jakost

e ENVIRO

e Evropsky tyden kvality

e soutez o Vynikajici vyrobek roku v oblasti designu

e akce - ,Listopad - mésic jakosti v Ceské republice®.

Dobry vysledek prace Rady je i to, ze na zakladé jeji iniciativy vlada Ceské
republiky schvalila svym usnesenim ¢. 685 z 26. cervna 2002 program pod-
pory prodeje kvalitnich vyrobkd a poskytovani kvalitnich sluzeb, nazvany
»Program Ceska kvalita“. Timto programem, ktery se Gispé&né rozbéhl
a roste 0 né&j zajem mezi firmami ptsobicimi v CR, jsou sledovany zejména
nasledujici cile:

e zlepsit informovanost spotfebitell o nabidce kvalitnich vyrobka a sluzeb
na ¢eském trhu

e zavést jednotny systém overenych, a tedy davéryhodnych znacek kvality

e podporit domaci vyrobce, ktefi dbaji na kvalitu své produkce

e zlepsit image Ceskych firem i vii¢i zahranici

Smér, kterym by se v nésledujicim obdobi méla v ¢innosti Rady ubirat pod-
pora Kvality v CR

1. Hospodarska oblast

Ekonomické zmény v dne$nim svété vytvareji znacné zmeénéné naroky
jak na hospodatskou politiku vlad, tak na strategii jakosti, tedy i na poje-
ti, které u nas 1éta prevladalo. Po fadu let jsme se zaméfili v managementu
jakosti na shodu s normami ISO, nejprve ISO 9000, pak také 12000 a ny-
ni i ISO 14000. Pojeti, zalozené na aplikaci téchto norem, melo své dobo-
ekonomii, ekologii a bezpecnosti vyrobki. Vétsina podnikd, které mezina-
rodni certifikaci systému fizeni jakosti potiebuji, uz také certifikace dosah-
la. Dnes je ziejmé, ze prikaz shody s mezinarodni technickou normou je
zavazny, mezinarodné nutny, ale o jakosti to jesté kone¢ny zaveér nevydava.
Certifikace systému rizeni jakosti ma sviij vyznam, ale neni samospasitel-
na.

Za naléhavost zmény priorit v CR hovori také to, Ze nékterym piednim
svétovym firmam jsou jiz i tyto systémy malo, a zavedly pro sebe vlastni,
svych éinnostech.Usili o jakost dnes musi mit komplexné&j§i charakter,
vedouci k celkové podnikatelské aspésnosti firem. Usneseni vlady o Narod-
ni cené CR za jakost, prijaté pied ¢asem, by mélo byt jasnym signélem pro
vSechny organizace, ze je dnes nezbytné se zamérit na podporu usili firem
o to, cemu se iika Business Excelence. Za takovy krok spravnym smérem
je tfeba povaZovat v nastavajicim obdobi v podnikové praxi intenzivnéj-
$i podporu zavadéni jiz osvédcéenych modelii vedoucich k excelenci, at je
to jiz model EFQM (na jeho# zakladé je vytvoren model Narodni ceny CR za
jakost) nebo tieba model ,,six sigma*“ prevzaty z USA.

(Pokracovdni na strané 11)
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2. Oblast podpory jakosti ve vefejné spraveé

Moderni spolecenska koncepce podpory jakosti by neméla obsahovat
jen tradi¢ni technicka a ekonomicka hlediska, ale také hlediska socialni,
legislativni a vztah k Zivotnimu prostredi. Tyto nové, postupné se prosa-
zujici spolec¢enské tendence budou vkladat do politik a strategii humanis-
ticky pohled, ktery bude schopen brat v vahu rtzné potieby spole¢nosti
vycerpavajicim, komplexnim zpisobem.

Na kvalitu ¢innosti verejné spravy se budou klast mnohem vyssi merit-
ka. V praci vefejnych organti bude muset vzrist podil ¢innosti, smétujicich
k predvidani potieb spole¢nosti v ménicim se svété a vzroste jeji loha inici-
atora vytvareni podminek k nutnym spolecenskym zménam. Sama verejna
sprava pak musi prokazat schopnost prizptsobit se témto zménam ve spo-
le¢nosti a ve svéte. Jakost ¢innosti vefejné spravy musi znamenat logiku,
ucinnost a efektivnost jejich zasahd ve vztahu k potfebam a ocekavanim
hospodatskych aktérti i jednotlivych obcant.

V Evropé lze najit cetné priklady, kdy spravni instituce na své cesté
kvyte¢nosti usp€sné vyuzily modely a programy neustalého zlepsovani ¢in-
nosti, metody sebehodnoceni a uplatnéni prikladd ,,nejlepsi praxe mana-
gementu vetfejné spravy“ atd., pricemz motivem bylo hlavné docileni spo-
kojenosti ob¢ant s ¢innosti vefejné spravy. Dilezitymi prostiedky k tomu
byl hlavné boj proti premr$téné administrativeé a zména dosavadnich malo
ucinnych postupti ve statni sprave. Aplikace takovychto postupt v ¢innosti
nasich vefejnych instituci je dosud vyjimkou.

Prioritou v ¢innosti Rady CR pro jakost v nasledujicim obdobi bude tedy
v iniciaci toho, aby zvySovani kvality ¢innosti ve vefejné sprave a vefejnych
sluzbach nebylo jako dosud zalezitosti jen iniciativy a dobré vile nékterych
osvicenych organizaci v této oblasti, ale stalo se nutnou soucasti ¢innosti
a predmétem hodnoceni vech organizaci ve verejném sektoru.

V ramci EU se jako vhodny model pro to ukazal tzv. Spole¢ny hodnotici
ramec, zkracené CAF, coz je zjednodus$eny a prizpisobeny model EFQM,
vypracovany Evropskym institutem vetejné spravy (EIPA). Je tieba, aby se
rychle tento model vyuzil také v CR.

Pod pojmem kvalita nelze v§ak vidét jen Gsili o bezvadnost jednotli-
vych vyrobki nebo sluzeb, se kterymi se obcan setkava jako spotiebitel.
K excelenci se ve své ¢innosti musi ubirat nejen firmy. Kvalita se stala feno-
ménem moderni doby a jiz dnes je zfejmé, Ze bude rozhodovat o Gspésnosti
nejen jednotlivych firem, ale i celych stati. Tomu musime podiidit strategii
podpory jakosti v CR v nasledujicim obdobi.

Védomi potieby jakosti nejen v produktivni sféfe, ale ve vSech oblastech
Zivota spolecnosti vzristalo pocatkem devadesatych let po celém svéte.
Konkurenceschopnosti doméaci produkee, ktera je jednim z kli¢ovych fak-
tort jejiho uplatnéni na zahranicnich trzich, se proto zacaly zabyvat vlady
mnoha zemi. Byly hledany nejvhodn¢jsi néstroje, které by motivovaly pod-
nikatelskou sféru k vy$si vykonnosti, k vét§im aktivitam pro riist efektiv-
nosti, nizsim nakladtm a lep$im vysledkiim pfi exportu a uspokojovani
zakaznikd.

Narodni programy (politiky) podpory jakosti vznikly z popudu vlad ve
vice jak 80 zemich svéta. Nékteré jsou zalozeny na propagaci a podpore
certifikace systémd jakosti podle mezinarodnich norem ISO 9000, jiné na
podpoie modeli komplexniho managementu jakosti (TQM) s naslednym
vyhlasovanim narodnich cen za jakost. Jejich vyznam pro rozvoj ekonomi-
ky zemé je neoddiskutovatelny. Jsou podporovany rtizné nevladni aktivity
vedouci k podpore ristu jakosti a zlepSovani jakosti zivota a zivotniho pro-
stredi.

Evropska charta jakosti, kvality

Na spole¢né konferenci Evropské organizace pro jakost (EOQ) a Evrop-
ské nadace pro management jakosti (EFQM) v Patizi v fijnu 1998 byl pode-
psan dokument, jehoz cilem je sjednotit v§echny snahy o rudst jakosti ve
vSech oblastech Zivota evropské spolecnosti a toto sdélit nejsirsi verejnosti.
Politika podpory zvySovani jakosti v§ech ¢innosti a produkce nejen v pra-
myslu, ale i ve sluzbach, verejném sektoru a statni spraveé je v soucasné
dob¢ nedilnou soucasti politiky vlad vSech primyslove rozvinutych zemi.
Zvlastni diraz je vénovan tvorbe a podpore politik ristu jakosti v pramyslu.
Cilem je motivovat primysl k hledani cest pro zvySovani efektivnosti, pro-
duktivity, k lep§imu uspokojovani zakaznikd a tim i ke zvySovani konkuren-
ceschopnosti.

Narodni programy podpory jakosti nejsou pouze zalezitosti vlad. Na
téchto programech participuji pramyslové a zaméstnanecké svazy, odbory,
sdélovaci prostiedky (propagace zkusenosti nejlepsich), ekologické organi-
zace, sdruzeni spotiebitell, vzdélavaci a poradenské organizace, akreditac-
ni a certifikacni organizace i profesionalni nevladni organizace.

V Evropé jsou to Evropska organizace pro jakost (EOQ) a Evropska
nadace pro management jakosti (EFQM), které na zaklad¢ doporuceni
Evropské komise vytvotily tzv. ,,Evropskou platformu jakosti“ a které jsou
Evropskou komisi i finan¢né podporovany.

doc. Ing. Darja Holatova, PhD.
holatova@vsers.cz

Vyistavu navstivily studenti VSERS, kteri se zajimali vedle historie Amnesty International i o souc¢asnou ¢innost této instituce.
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PENIZE Z EVROPSKYCH (A JINYCH) ZDROJU

Statutarni mésto Ceské Budgjovice podalo v roce 2006 osmnéct zadosti
o dotace, jak z narodnich a krajskych zdroji,tak i ze zdrojt Evropské unie.
Celkem uspélo s ¢astkou témer 27 milionti korun. Rozpocet, ktery byl na
jednotlivé projekty vyclenén, se blizil témér 550 milionim korun. Uspésnost
projekti byla 82 %. Poskytovateli dotaci byly SROP (Spole¢ny regionalni
operacni program), ministerstva (napi. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
Ministerstvo vnitra, Ministerstvo kultury), Nadace partnerstvi a Statni
fond dopravni infrastruktury. Ze zdroji EU — konkrétné¢ EHP Norsk zatim
nebylo rozhodnuto, zda bude revitalizovana konéspiezni draha ve méste.

Ceskobudé&jovické skoly mély na vybér z nékolika grantovych programii.
Jejich poskytovatelibyl Jinocesky kraj-Krajsky arad v Ceskych Budé&jovicich,
MSMT, Nadace CEZ ¢&i fond Visegradské ¢tyrky (V4). Jihocesky kraj-
Krajsky urad nabizel grantové programy akéniho planu programu rozvoje
kraje se zamérenim na:

e budovani atletickych drah s umélym povrchem s vysi grantu 4 — 7 miliont
korun, alokace ¢inila celkem 11 mil. korun,

o rekonstrukce a obnova vybaveni stavajicich sportovist s vysi grantu 0,5
az 1 milion korun, celkova vyse alokace 6 miliont korun.

K obéma typtim tcelu byla pozadovana minimalné 20% spoludcast.

V druhé nabidce — rekonstrukce sportovist — byla uspé$na Zakladni
§kola, Kubatova 1, Ceské Budgjovice, jejiz sportovni zaméfeni napomohlo
v konkurenci podani.Uéelem tohoto grantu bylo zrekonstruovat stavajici
sportovisté a zlepsit jejich parametry. Tyto mely odpovidat pravidlim sou-
téznich radu a slouzily k provozovani vice druhd sportt.

Dalsim zajimavym feSenim podpory byl grant za Gc¢elem vybudovani
a modernizace détskych dopravnich hrist. Nabizena vyse v rozpéti ¢inila
od 50 tisic az po 700 tisic korun s celkovou vysi alokace 2 miliony korun.
[ zde byla pozadovana 20% spoluucast. Zde zadna z ¢eskobudgjovickych
$kol neuspéla.

Zajimavym feSenim obnovy sportovnich a détskych hrist byla nabidka
grantového fizeni pro projekt ,,Oranzové hriste¢ 2007, Zdroje byly nabid-
nuty z Nadace CEZ a mély piispét k podpoie bezpeéné hry, rozvoji motoriky
a détské kreativity.

Grantovymi programy Jiho¢eského kraje-Krajského aradu v Ceskych
Budé&jovicich bylo mozné podporit i enviromentalni vychovu, vzdélavani
a osvétu pod zkratkou EVVO. Nabidka obsahovala podporu partnerskych
projektd zalozenych na spolupraci $kol, obci a neziskovych organizaci.
Tento grant mohl pomoci realizaci projektu do maximalni vyse 70% celko-
vych nakladd. Pro letosni rok bylo vy¢lenéno na tento tcel 600 000,-K¢.

Rozehranou moznosti ¢erpat evropské prostiedky nabizi ,,International

Visegrad Fund“ se sidlem v Bratislavé. Zde je mozné si pozadat o prostied-
ky, ktery V4 sdruzila do nékolika nabidek. Z jejich prostfedkd je mozné
financovat aktivity jak z oblasti $kolstvi, vymeény mezi mladymi lidmi, tak
i z oblasti kultury a preshrani¢ni spoluprace. Podani musi byt v angli¢ting.
Problémem pro Skoly naseho mésta by mohla byt podminka, Ze partnerem
projektu musi byt soucasné subjekt ze Slovenska a Polska ¢i Madarska.
Zdejsi geografické usporadani vsak predurcuje spiSe preshrani¢ni spolu-
praci a navazané vztahy s Rakouskem ¢i Némeckem.

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy v letoSnim roce nabidlo
Skolam program k podpore integrace romské komunity. Minimalni vyse
prispévku na projekt ¢inila 35 tisic korun, maximalné do vyse 70% naklada
na projekt. Ucelovost téchto prostiedki byla uréena na piedskolni p¥ipra-
vu déti, vzdélavani zakt v zakladnich Skolach, metodickou podporu uciteld
a na realizaci volnocasovych a zajmovych aktivit v ndvaznosti na vzdéla-
vaci potieby.Ucelovost byla rozsiiena i na tvorbu didaktickych materiali
a odbornych studii.

Vyznamnou pomoci bylo ziskani grantu z Evropského socialniho fondu
(ESF) navybudovani informacniho stediska pro zaky i pedagogy v Zaklad-
ni §kole a Matei'ské Skole Dukelské 11 Ceské Budé&jovice. Zde $kola zaii-
di z prostiedkll grantu za spoludcasti ziizovatele zadaptovani prostor pro
informacéni sttedisko, knihovnu a poridi pocitace s napojenim na internet.

Pro obdobi let 2007 — 2013 byl zfizen komunitarni program ,Youth in
Action®, kde je mozné pro mladé lidi ve véku od 13 do 18 let vyuzivat pro-
stiedky pro podporu a rozvoj neformalniho vzdélavani. Rozpocet byl uve-
fejnén ve vysi 885 miliont €. Dalsi program s nazvem ,,Lifelong Learnig*
— celozivotni vzdélavani — nabizi vysoce kvalitni vzdélavaci systém zamé-
feny na podprogramy $kolniho vzdélavani Comenius, na odborné Skoleni
(Leonardo da Vinci) a vzdélavani dospélych (Grundvig) s celkovou vysi roz-
poctu 6,97 mld €.

Ac je nabidka vyuziti jinych zdroji k financovani projektt jakkoliv pes-
tra, ¢astky ohromujici, neni mozné uspét v konkurenci ostatnich poda-
nych projektli bez patfi¢né kreativity a fondu znalosti ze strany zpraco-
vateld. VétSinou se problematikou zabyval feditel Skoly a spolupracoval
jeho zéstupce ¢i pedagog, do jehoz kompetence projekt tématicky spadal.
Celkové téméf 753 miliard korun z evropskych fondd pro Ceskou republiku
¢eka na dalsi podani. Drzme palce GspéSnym.

Ing. A. Lisal, OST MM C. B.

UZzitecné webové strdnky:

www.strukturalni-fondy.cz; www.visegradfund.org; www.msmt.cz;
WWww.cez.cz; www.kraj-jihocesky.cz; www.southbohemia.eu.

Socidlni sluzby, jejich kvalita a perspektiva v Jihoceském Kkraji

Novy zdkon o socidlnich sluzbdch m.j.

taktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova den-

definuje jednotlivé formy poskytovdni
socidlnich sluzeb, zarizeni socidlnich
sluzeb a zdkladni ¢innosti pFi jejich
poskytovdni. Zdkon rozdéluje socidlni
sluzby do t¥i skupin: 1. socidlni
poradenstvi, 2. sluzby socidlni péce,

3. sluzby socidlni prevence.

Mezi sluzby socialni péce, jejichz cilem je napo-
mahat osobam zajistit jejich fyzickou a psychic-
kou sobéstacnost tak, aby jim bylo umoznéno
v nejvys$si mozné mire zapojeni do bézného zivo-
ta, popf- zajistit jim dlstojné prostiedi a zachaze-
ni, patii: osobni asistence, pec¢ovatelska sluzba,
tisnova péce, privodcovské a predcitatelské
sluzby, podpora samostatného bydleni, odleh-

¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni sta-
cionéf, tydenni stacionare, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydle-
ni, socidlni sluzby poskytované ve zdravotnic-
kych zatizenich Gstavni péce.

Sluzby socidlni prevence napomahaji
zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
ohrozeny krizovou socidlni situaci, Zivotnimi
navyky, zptisobem Zivota a socialné znevyhod-
nujicim prostfedim. Jejich cilem je napomahat
osobam k prekonani jejich neptiznivé socialni
situace a chranit spole¢nost pred vznikem a Sife-
nim nezédoucich spolecenskych jevi:

rana péce, telefonicka krizova, tlumocnické
sluzby, azylové domy, domy na pdl cesty, kon-

ni centra, nizkoprahova zarizeni pro déti a mla-
dez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdra-
votnim postizenim, socialné terapeutické dilny,
terapeutické komunity, terénni programy, soci-
alni rehabilitace.

Prostrednictvim socialnich sluzeb je zajisto-
vana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajisténi
stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi cho-
du domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou,
poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim, psycho- a sociotera-
pie, pomoc pfi prosazovani prav a zajma.

(Pokracovdni na strané 13)
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Socidlni sluzby
(Pokracovdni ze strany 12)

Cilem sluzeb byva mimo jiné
e podporovat rozvoj nebo alespon zachovani

stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat

do vlastniho domaciho prostiedi, obnoveni

nebo zachovani ptivodniho zivotniho stylu
e rozvijet schopnosti uzivateld sluzeb a umoz-

nit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést

samostatny Zivot
e snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se

zpusobem zivota uzivatel

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani soci-
alnich sluzeb jsou pomoc pti zvladani béznych
ukontl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pti zajis-
téni stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc
pri zajisténi bydleni, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni
¢innosti, poradenstvi, zprostredkovani kontak-
tu se spole¢enskym prostiedim, terapeutické
¢innosti a pomoc pti prosazovani prav a zgjma.
Obsah zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhti
socialnich sluzeb stanovi provadéci predpis.

Socialni sluzby pomahaji lidem zit béZnym
Zivotem - umoznuji jim pracovat, nakupovat,
navstévovat §koly, navstévovat mista viry, ucast-
nit se aktivit volného Casu, starat se sam o sebe
a 0 domécnost apod. Zaméiuji se na zachovani
co nejvyssi kvality a dastojnosti jejich zivota.
Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivcim,
rodindm i skupinam obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi
skupiny prijemcti socidlnich sluzeb patii zejmé-
na seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny
s détmi, ale také lidé, kteri z rGznych dtvodu Ziji
,»na okraji“ spole¢nosti.

Socialni sluzby a prispévek na pé¢i jsou pri
splnéni podminek stanovenych v zakoneé ¢. 108/

2006 Sb., o socidlnich sluzbach, s Gi¢innosti od
1.1.2007, poskytovany: osob¢, ktera je na uzemi
Ceské republiky hlasena k trvalému pobytu, oso-
bé, které byl udélen azyl, obcanovi a rodinnému
prislusnikovi obcana ¢lenského statu Evropské
unie, cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlou-
hodobému pobytu po dobu delsi nez 3 mésice.

Vybranétypysocialnich sluzeb (azylové domy,
kontaktni centra, nocleharny, terénni programy)
jsou poskytovany také osobam legalné pobyvaji-
cim na tizemi Ceské republiky.

Na bezplatné poskytnuti zadkladniho social-
niho poradenstvi o moznostech reSeni nepiizni-
vé socidlni situace nebo jejiho predchazeni ma
narok kazd4 osoba.

Se vstupem CR do EU se otevrely piilezitosti
dal8iho zvySovani odbornosti a kvality socidl-
nich sluzeb. Tzv. ,strukturdlni pomoc“ MPSV
CR zajistuje erpani prostiedkt z Evropského
socialniho fondu. V socialni oblasti maji samo-
sprava (obce, kraje), nestatni neziskové organi-
zace a dalsi organizace moznost ¢erpat finan¢ni
prostredky na: vzdélavani svych zaméstnanci
s cilem posilit jejich schopnosti a dovednosti pri
poskytovani socidlnich sluzeb, podporu a pomoc
skupindm ohrozenym socialnim vylou¢enim
- jedna se napriklad o prislusniky romské komu-
nity, obé€ti trestné ¢innosti, osoby komeréné zne-
uzivané, osoby bez pristiesi apod.

V nadchazejicim obdobi s nejvétsi pravde-
podobnosti dojde k realizaci poslednich kroka,
vedoucich k dokonceni transformace systému
socialniho zabezpeceni v systém socialni ochra-
ny obyvatel. Proto lze predpokladat rlst vyzna-
mu socialnich sluzeb. Existuje nékolik diivoda,
které vedou k potvrzeni predpokladu budouciho
rozvoje socidlnich sluzeb.

Naprtiklad dochézi ke zméné€ proporce mezi
poskytovanim socidlnich davek a dalSimi akti-

vitami, reprezentovanymi odbornymi postupy,
souhrnné oznacovanymi jako socidlni préace,
popt. dal§imi ¢innostmi, které maji spole¢né-
ho jmenovatele - snahu vratit ob¢ana do stavu
socialni nezavislosti a suverenity. V konkrétnim
ptipadé to znamena nejprve fesit divody vzni-
ku a trvani obtizné socialni situace, napf. situa-
ce hmotné nouze, zjistit, do jaké miry spocivaji
pric¢iny této situace v subjektivnich faktorech
a v navaznosti na takovéto zjisténi nejprve roz-
vijet socidlni aktivity, v tomto pripade socialni
sluzby, vedouci ke zmirnéni stavu hmotné nouze.
Jde dokonce o to, aby ve vymezenych ptipadech
bylo penézni plnéni prostiednictvim socidlni
davky nahrazeno socidlni sluzbou, napft. zabez-
pe¢enim podminek na preziti nebo socidlnim
poradenstvim.

Dalsim predpokladem rozvoje socidlnich
sluzeb je akcent na aktivity v oblasti socidlni pre-
vence (prevence socialné patologickych jevi)
a to jak v oblasti primarni, tak i v oblasti sekun-
darni a tercialni prevence. Jde opét o zcela uréity
druh socialnich sluzeb, poskytovanych ob¢antim
a to bez rozdilu, zda se jiz nachazeji v obtizné
socialni situaci ¢i teprve jsou takovouto situaci
ohrozovani.

Nezanedbatelné jsou rostouci diraz na akti-
vity v oblasti intervence v krizovych situacich,
v nichz se obcané a jejich rodiny ocitaji a zajem
0 tyto aktivity resp. jejich faktickd potreba.
V radé pripadii ptjde o jednorazovou pomoc,
poskytnutou formou socialniho poradenstvi a to
napf. prostiednictvim linek davery a krizovych
telefonti. Stale vétsiho vyznamu vSak nabyvaji
azylova zatizeni nejriznéjsiho typu a zameérent,
krizova a komunitni centra, poskytujici socialni
sluzby.

pana@vsers.cz;
pavelka@kraj-jihocesky.cz
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Spolecenské prohresky

Jedenkrat na Sumavé, po vyhraném cyklistickém zavodg, celé druzstvo

Tato semindrni prdce byla zhotovena dle pravdivych

pFibéhii riiznych osob, muziii Zen. O pomoc jsem pozZddala
e-mailovou cestou vsechny své prdtele, rodinu i kolegy ze
zaméstndni. Témér vsichni mi odpovédéli, bud'pFibéhem,
nebo omluvou, Ze je nic nenapadd. Z doslého materidlu jsem
vybrala ndsledujicich sedm pribéhii. Nékteré se zdaji po letech
zaprdsené, ale ne zapomenuté. Vsem, kteri mi predali pFibéh,
jevice nez padesadt let a dodnes ho povazuji ve svém Zivoté za
nejvétsi ulet, popripadé trapas. Vzdy se jednalo o prohresek
proti spole¢enskym pravidliim, etiky ¢i dlouhodobého
smysleni skupiny obyvatel, nebo jen zvyklosti.

Noc v hotelu

V roce 1963 bylo Petrovi 17 let. Byl to velky sportovec s prisnou rodin-
nou vychovou. Rodi¢e vzdy dbali na fadné synova studia, piisnou sportov-
ni disciplinu i na synovo slu§né chovani. V jeho mladém zivoté byl sport na
prvnim misté.

vecetelo v restauraci. Petr si myslel, ze je dospély, kdyz tak dobi'e dopadly jeho
sportovni vysledky a mimoradné si po veceri dal i pivo. Vzhledem k jeho veku,
prisné vychove a zadné zkusenosti s alkoholem, byl brzy opily. Usoudil, Ze niko-
mu nebude na oc¢ich a odebral se do hotelového pokoje ke spanku. Nasel svij
pokoj, vzal za kliku, bylo otevi‘eno. Napadlo ho, Ze spolubydlici mu nechali ote-
vieno, aby nemusel hledat klice. Vid¢l, ze dve postele jsou jiz obsazeny a tak tise
vklouzl do tieti volné postele a tvrdé usnul.

Rano slunecni paprsky zasvitily do pokoje a jaké prekvapeni? Manzelsky
par, spici na manzelské posteli se vzbudil a vidi, ze na dalsi posteli spi cizi muz.
Ktik, pozdvizeni. Ve se vysvétlilo tim, Ze si Petr v alkoholickém opojeni spletl
pokoj. Rodice cekali na svého syna, ktery zistal s prateli a proto v noci nedélali
povyk, kdyz se nékdo vplizil do prazdné postele.

Zavérem lze fici, ze alkohol skutecné kali mysl, tim se ztraci orientace a hlav-
n¢ mlady hoch by viibec nemél pit alkoholické napoje. Vzhledem k tomu, Ze se
jednalo o sportovni akci, kde musel byt i trenér, mél by na své svétence dohléd-
nout. Dalsi chyba byla u rodict, ktefi klidné spali a nechali otevieny pokoj
kazdému, napt. i zlodéji a nedohlédli na svého syna. U tohoto syna nevime, kolik

(Pokracovdni na strané 14)
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(Pokracovdni ze strany 13)

mu bylo let, proto v pripadé plnoletosti ten dohled berme s rezervou.

Spolecensky prohresek:

V zadném pripadé by nemél mladistvy pozivat alkoholické napoje, trenér
by mél fadné dbat na své sportovni svéfence. Jak z etiky, tak ze zdkona toto
nelze omluvit. Rovnéz rodi¢e méli mit uzamceny pokoj, kvili zlodejtim.
Stafi partneru

Jedna moje kolegyné Stana jako kazdodenné, odnésSela do pokladny
penize, poplatky které vybrala od obéand. Pii té piilezitosti si s pokladni
prohodila né&jaky ten zensky ,,drb“.

Re¢ se tocila okolo pani, které byla jiz v letech a méla doma mladsiho pii-
tele. A tak si obé kolegyné spole¢né notovaly, jaké to musi byt doma tézké
pro tu pani, jak se musi snazit, aby ji ten mlady muz neutekla za n¢jakou
mladsi. A pti tomto diivérném hovoru na tcet cizi ddmy v letech si neuveédo-
mila ani jedna, Ze k kancelafi je nova arednice, ktera si délala svoji praci.

Po jisté chvili to Stané doslo, hovor ukoncila a urychlené odesla. Ta nova
urednice je rovnéz rozvedend a ma doma mladsiho pritele. A tak si nechténé
vyslechla komentar starsich kolegyn. Nerekla ani slovo a do dnesniho dne
se denné potkavaji, rozmlouvaji spolu, bavi se rovnéz i na ticet cizich lidi ale
o tomto trapasu nikdy nepadlo ani slovo.

Spolecensky prohresek:

Nema se pomlouvat cizi osoba. Jesté vétsi pozastaveni je u spolec¢enské-
ho pravidla, ze muz ma byt star§i nez Zena. Vyplyva to ziejme ze starych
dob, kdy muz mél mit zajisténo zivobyti, praci, byt a potom teprve zakla-
dat rodinu-manzelku a déti. Proto ma byt muz strasi nez Zena, nez toto vse
ziska. Dnes jsou jiZ Zeny samostatné, mnohdy i finan¢né zajiStény Iépe nez
manzel, nebo pritel. Proto je asi jedno, kolik je partnertim let.

Takt ke starSimu

Pan Radek potka svoji kamaradku, které je starsi o dost let. Prekrocila ji
padesatka. Vuvedeny den §la od holi¢e, byla pékné upravena. Mlady muz, po
nékolika vétach pochvalil ddmé uces, barvu vlasi a celkovou Gpravu. A jeste
dodal ,, Ja si uz ani nepamatuji, jaké jsi méla vlasy, kdyz jsi byla mlada“.

Dama se zasmadla, piehlédla nebo Iépe fe¢eno nepostiehla v otazce osten
, ¢i vytku ke svému véku. Samoziejme odpovedela ale jiz se nevi jak. To si
Radek do dneska nepamatuje, protoze si uvédomil svou otazku, zastydél se
a snazil se rozhovor ukoncit a utéci.

Dodnes a je to jiz mnoho let si na tento trapas pamatuje.

Spolecensky prohresek.

Pti rozhovoru se mé drive myslet a potom teprve mluvit. Rizné vtipko-
vani k véku, hlavné u zen, je nemistné a neslusné. Ale jisté dama, pokud je
opravdu ddma, se neurazila a vzala to s humorem. Ale o tom jiz Radek neu-
vazuje ajiz se s pani k tomuto rozhovoru nikdy nevracel.

Oblékani

Je to vlastni ptibéh z r. 1995. Tehdejsi starosta mésta byl byvaly ucitel
matematiky a télesné vychovy na zakladni Skole. PriSel na méstsky urad,
zvykly na skolu a télocvi¢nu, stadién, hory alyze, vodu a lod, kde travil vét-
$inu zivota. Oblékani nevénoval priliSnou pozornost.

Ve svém novém puisobisti zacal jako starosta mésta oddavat snoubence
v obradni sini. P&€kny tmavy oblek, vazna slova a bilé ponozky. To byl kon-
trast. J4 jsem méla pocit, zZe v§echny o¢i sleduji ty ponozky, jako ja.

Nemeélajsem odvahu poucovat pana starostu, jaké ponozky se nosikjaké-
mu obleku. Kazdému je jasné, Ze na sport, do prirody, tam jsou vhodné bilé
ponozky ale na tuto spolec¢ensky vyznamnou akci ne. Sebe jsem omlouvala,
Ze neni povinnosti matrikarky skolit svého §éfa o spolecenském oblékani.

Nejdrive jsem se radila s kolegynémi z ostatnich obci, co by ony ud¢la-
ly. Shodly se, Ze to prosté musim fici, ze za siatky a dalsi matri¢ni obiady
zodpovida matrikéarka ze zadkona, a oddévajici je v obfadni sini ze zakona
,ha paradu“.

Az po radné chvili, pti néjakém neformalnim vecirku, ¢i plese, a po pozi-

Prispévky nasich student
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ti sklenky vina, jsem nasla odvahu, ¢i snad drzost, takto starostu poucit.
Druhy den jsem se bala ptijit do zaméstnani, vycitala jsem si tuto upfimnost,
najednou byla odvaha pry¢ a fikala jsem si, Ze jsem se méla starat sama o se-
be a ne o druhé. Nakonec jsme se tomu spolecné¢ zasmali. Dnes, po letech,
kdy je opét ucitelem na zékladni Skole jsem ho pozadala o néjaky prispévek
do mé sbirky Spolec¢enskych prohreskd a tento pribéh minavrhnul.

Ajesté k doplnkiim mohu fici, Ze kdyz pozdgji ten samy starosta oddéval
moji dceru s berlemi, protoze mél zZlomenou nohu, nebyly ty berle takovym
rusivym elementem, jako v minulosti ty bilé ponozky. Alespor pro mne.

Spolecensky prohiesek:

Verejné osoby maji dbat nejen na radné vystupovani, skladbu projevu,
chovani a jednani ale i na spravné oblékani k urcité spolecenské akei. Bilé
ponozky a tmavy oblek se k sobé skute¢né nehodi. Toto vétsina lidi pod-
cenuje, pii nastupt do funkei nepovazuji za nutnost $kolit se v oblékani.
Hlavné ti starsi, ktefi si jiz na tane¢ni hodiny nepamatuji.

UpFimnost

I dalsi pribéh je o starostovi mésta, ktery nastoupil do své funkce co by
ucitel matematiky a télesné vychovy na zakladni skole. K povinnostem pred-
staviteld obce je i u¢ast na rdznych akcich mimo obec. Byli jsme pozvani na
slavnostni setkani seniort, byvalych ob¢ant naseho mésta, kteri odesli do
domova diichodct. Setkani poradal jahen, spravce Farniho afadu v budove
mistni fary.

Bylo znadmo, kolik je pozvano seniord, jako hostd. Dle toho jsem nakou-
pila kvétiny. Obcerstveni zajistoval farni arad. Pfi navstéveé bylo na miste
zjisténo, Ze jedna pani navstévu z davodu nemoci odmitla a nedostavila se.

V té chvili, mne jako matrikaiku a doprovod pana starosty napadlo, kve-
tiny, které byly v tomto momenté navic, podstrcit panu starostovi a on je
predal pani domu, manzelce mistniho jahena.

Manzelka byla mile prekvapena, alespon tak skromné se tvarila.
Dodavala, Ze jsme si nemé¢li délat s ni Skodu, zbyte¢né vydavat penize na jeji
kvétiny, Ze jsou potrebnéjsi lidé nez ona.

Pan starosta, dbaje své upiimnosti dodal, v domnéni, aby nebyla pani
domu prili§ zavazana ,,Nemé¢jte starost, stejné by nam zbyla.”

A pouceni pro mne bylo, Ze jsem si m¢la zjistit, kdo bude na této slavnosti
a mohla jsem koupit kvétiny navic i pro pani domu, ktera zajistovala obcer-
stveni. Ze znalosti véci jsem to mela predpokladat. Nemuselo k tomuto tra-
pasu dojit.

Nutno ale konstatovat, ze byvaly pan starosta, ktery jiz opét uci ve $ko-
le, dodnes ani po létech, toto nepovazuje za néco nespolecenského. Bere to
jako svoji upfimnost, Ze se nemohl tvarit, Ze tyto kvétiny byly zakoupeny pro
pani domu, kdyz to tak nebylo.

Spolecensky prohiesek:

Uptimnost nemusi byt vzdy na misté, dilezitéjsi je takt a ddstojnost
k okoli. Vzdyt se nemuselo lhat, Ze kvétiny byly zakoupeny pro pani domu,
stacilo jen mlcet.

A dalsi prohresek, méla jsem si v¢as zjistit v§e podrobné o akci a pak bych
nemusela improvizovat.

Hovorové vyrazy

Radu let jsem zapisovatelkou volebnich komisi do riznych voleb v nasi
republice. Pii téchto jednanich, kdy jsou ¢lenové komise pohromadé mnoho
hodin se udalo mnoho spolecenskych prohiesku.

Z toho mnozstvi uvadim za v§echny jeden, kdy pani Stana, ktera vydava-
la ve volebni mistnosti hlasovaci listky a obalky. Je to dlouholeta pracovnice
sdobrou znalosti obyvatel. Jeden pan ptisel k volbam a Stana védela, ze ma
doma starou a nemocnou maminku. V dobré vife a snaze mu pomoci se ho
zeptala: ,,A nechcete pro babicku domt poslat urnu?“

Kazdy ¢len volebni komise i volebni zakon znaji pojem ,,Pfenosna hlaso-
vaci schranka“ , ktera je zapeceténa a ¢lenové komise s ni dochazeji domua
za volici, ktefi o to pozadaji. Ale stejné vSichni hovorové pouzivaji pojem
»,urna®“. Po své otazce si to samoziejmé uvédomila, opravila se na spravny

(Pokracovdni na strané 15)
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Spolecenské prohresky

(Pokracovdni ze strany 14)

vyraz. Pan pochopil a souhlasil. Od té doby se vSichni Stan¢ sméji, ze dava
babicku do urny.

Spolecensky prohresek:

Na uradech se ma vzdy mluvit spisovné, nepouzivat hovorové vyrazy.
Protoze co je jasné pro vSechny ¢leny komise jiz celych 20 let, to nemusi byt
jasné nezucastnéné osobg.

Setrnost
Pani Irena navstivila svého zubate a pii posledni navstévé ji zubar' nasa-
dil ,,korunku® na obrouseny zub. Zaplatila za ni 1.700,- K¢. Pri nejblizsi pii-

Prispévky nasich studentu

lezitosti ji korunka spadla a byla spolknuta se stravou.

Pani se bala, co ud¢la cizi predmét v organismu. Prisla doma a postézo-
vala si manzelovi, jak ji to mrzi, Ze bude muset vSe podstoupit znovu. Cas
u zubare, bolest, penize. Manzel, misto pochopeni, ji vynadal, co to bude
stat a at si necha ud¢lat ,,klapacky“, ty pry jsou kazdy dva roky zdarma.

Predstava, Ze si pani necha vytrhat v§echny zdravé zuby, jen aby méla
zubni ndhradu zdarma byla hrozna.

Pani Irena litovala, Ze manzelovi vSe sdélila, protoze zubar ji zhotovil
novou korunku dle ptivodniho otisku a novou korunku obdrzela jako rekla-
macizdarma. A pouceni pro pri§té ma, ze manzelovi pri§té nic nefekne.

Hana Skvorovd, studentka 1.ro¢. VSERS
skvorova@vsers.cz

Seminarni prace frekventanti kurzi CCV

Prace a komunikace s problémovymi
klienty na dseku davek socidlni péce

1. Uvod do problematiky a stanovenf cile

Ukolem pracovnika na tseku socidlni péce, je vyuzit vsech profesnich
znalosti a vlastnich komunikaénich dovednosti tak, aby klient vnimal soci-
alni pomoc jako vysledek vzajemné soucinnosti obou stran. Zarovern , aby
pochopil vlastni pristup k plnéni jeho povinnosti ve smyslu naplnéni v§ech
zakonnych norem, jako jediny mozny postup k dosazeni jeho cile — zis-
kat pomoc ve formé finan¢niho dorovnéni do socilni potiebnosti ( dale jen
socialni davky) k prekondni jeho obtizné Zivotni situace a nastaveni pod-
minek k jeho opétovnému zaclenéni do spolecnosti tak, aby nebyl nadale
socialné potrebny. Tak, jak definuji zdkony prijemce socialnich davek soci-

Kdo je pro socidlniho pracovnika problematicky klient a kdo neni?

enty , které prave pro citlivost tidajti se kterymi se pracuje a situaci, ve které se
klient v dobé zadosti o pomoc naléza, ma sva specifika a zvlastnosti.

Analyza problému

Na malych obcich vykonava socialni agendu v ramci tradu s prenese-
né plisobnosti pouze jeden pracovnik. Na tiseku vykonu statni spravy ve
smyslu socialni agendy je tedy v jedné osobné socialni pracovnik, ktery je
tim ,, pomahajicim“ na tseku socidlni problematiky klientd, ale soucasné
i urednik statni spravy, hospodatrici s verejnymi prostiedky, uréenymi na
podporu socialné slabych na zakladé pravoplatnych legislativnich akont.
Pravé na téchto mensich obcich, povéfenych vykonem statni spravy na
tiseku socialnim v ném vétsinou prevazi typ “Urednik®, ktery chce ukazat
dalezitost, schopnost, odbornosti, znalosti problematiky a prostredi a jako
takovy chce rychle nalézt spravné reSeni problému arozhodnout .

Problematicky klient
Nevlidny, nevi co chce, manipulant

Klient vystresovany

Bezproblémovy klient

Klient, ktery vi co chce a je seznamen
s problematikou a jejimi moznymi aspekty

Nevlidny, vi co chce a prosazuje si to

Klidny a vyrovnany

Agresivni , uto¢ny a iskocny

Spolupracujici klient

Klient ktery se stydi za svou situace a proto
neni neschopny komunikace

Mily a ptijemny klient

Kleinte,ktery se stydi za svou situaci a proto
naopak velmi mnoho mluvi a neni mozné jej
zastavit

Klient, ktery jde pro konkrétni pomoc

Kleint opily ¢i zfetovany

Vulgarni klient

Klient hendicapovany

Klient-rado by ,, Advokat*

alné potiebnym, tak se i klienti mohou d¢lit do skupin, ve kterych je vice ¢i
méné obtizné komunikovat. Pro svou pracijsem si vybrala z tohoto pohledu
nejvice ,,problémové klienty“ — socialné potiebné obcany z oblasti neza-
meéstnanych a socialné neprizptsobivych obcant, kteri témér vzdy vyzaduji
zvlastni pristup.

. Nejdilezitejsi soucasti této prace je tedy zptisob a forma komunikace s kli-

Vliv okolniho prostiedi a priibéh komunikace s problémovym klientem

pecné prostorové uspoiaddani v kancelari. U agresivniho, vystresovaného,
utoceného ¢lovéka neni mozné predvidat jeho chovania je bezpodmine¢né
nutné mit mezi sebou pii jednani st jako bariéru, popt. prepazku u které

(Pokracovdni na strané 16)
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Prdce komunikace
(Pokracovdni ze strany 15)

muze sedét a psat. Klient musi mit ale vzdy pocit bezpec¢i a moznost rychle
vstat a odejit. Proto by mel sedét co nejblize u dvefi.

Prabéh komunikace

Zasadné nechavame hovorit klienta jako prvniho Az teprve, kdyz sdm
domluvi, je vhodné navazat s nim kontakt. Nékolika profesnimi dotazy zjis-
tit jakou informaci pottebuje a o jaky druh pomoci chce pozadat.. Je povin-
nosti arednika, ktery zjisti o jaky druh problematiky se jedna, poskytnout
poradenstvi ¢izakladni orientaci ve vSech oblastech celého systému socialni
politiky, nikoliv pouze v oblasti socialni péce, kterou vykonava.. Soucasné
je nutné podat tuto informaci adekvatnim zptisobem k typu klienta, jedno-
duse a srozumitelné vysvétlovat .Zaroveii doporucovati rtizné typy reseni.
Neméne¢ dulezité je i zjisténi jeho predeslych feseni, Aby nebyl posilan tam,
kde uz byl a nebyl spokojen. Soucasné je mozné v ramci poradenstvi zare-
agovat napf. na skutecnost, ze klient o problému nechce mluvit vefejné a
doporucit mu dalsi z moznych instituci, zafizeni ¢i urada v této oblasti.

Nejcastéjsi komunikacni bariéry
e Nesrozumitelnost.

e Zbytec¢né uzivani nesrozumitelnych vyraza.
Mnohoznaéna slova.

Nepozornost.

Zaujatost prijemce.

Domysleni se vyznamu sdéleného.
Nenaslouchdani.

Skakani do reci.

Nedostatek empatie.

Neschopnost sledovat neverbalni signaly.
Netrpélivost.

Lhani.

Polemizovani v nespravnou dobu.

Ironie

Pohrdani

Dulezitym zavérem je uvédomit si jsou to bézna lidska jednani ,ale jejich
vyskyt brani v dobré komunikaci..

Uméni zabranit vzniku hadky a hnévu

e Vitat nesouhlas

e Udrzovani o¢niho kontaktu a formy neverbalni komunikace

e Kontrola vlastnich emoci

e Aktivninaslouchani

e Hledat a vyzdvihovat oblast porozumeéni.

o Upiimné podékovani oponenttim za jejich nazor a piislib jeho promysleni
Dulezitym zavérem je ponechat si ¢as na promysleni dal§iho postupu.

Aktivni naslouchani — jako pomoc pfi prevenci agrese
Carnegie: ,,Chcete-li byt dobrymi partnery v rozhovoru, budte bedlivy-
mi posluchaci. Chcete-li byt zajimavi, zajimejte se. Ptejte se na véci, na néz
druhy rad odpovida. Prijméte ho, aby vypravél o sobé a o tom, co vykonal.
¢ico ho trapi“
e NepreruSovani druhé strany
e Nezabyvani se vnitini argumentaci.
e Zabranéni myslenkam na jiné véci.
e Nedokoncovani vét jiné osoby.
e Micet ve vhodnou dobu.
Dulezitym zavérem je skuteCnost, ze naslouchat neznamena pouze
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poslouchat klienta, ale umét reagovat a nespéchat se zavéry

Vlivy, které mohou vyvolat ze strany klienta nelibost, neochotu komu-
nikovat, neochotu ptijmout rozhodnuti spravniho organu
Chovani urednika statni spravy na tiseku socialnich véci
e Prvky neprofesionality a nedcty v jednani
e [gnorovani klienta , nekompromisnost
e Asertivni techniky ptikazovani (,,Sem si nesedejte...“)

e Podcenovani (,Vy tomu nemtizete rozumet®)

e Nedostatek taktu a nevénovani se klientovi, ¢asovy tlak

e Podcenéni dulezitosti rozptylit klientovy obavy ,coz mize vést k jeho
hnévu a agresivité

e Schovavani se za zakony a rozhodnuti jinych organd

e ZastraSovani

Nepripravenost klienta na systém fungovani statni spravy, ktery klient

musi akceptovat

e Pribe¢h rizeni,organiza¢ni fad uradu,systém fungovani statni spravy a
samospravy, legislativa

e Nedostate¢na a pohotovost odbornost trednika

e Nepochopitelné a slozité formulare

Prostredi

e Nepiijemné prostiedi- tnik informaci

e Spatné rozestavéni nabytku —k prevenci agresivity a inikovému prostoru

e Nefunkéni technické vybaveni, prechdzeni do jinych kancelari

e Nedostate¢né zajisténé soukromi pii jednani ( dalsi klienti prede dvermi)

Dulezité zavéry: pripravte klidné a prijemné prostiedi, které pozitivné
pusobi,pripravte se tak, aby klient ,jenz ma znacné obavy pied vstupem
do kancelare nebo i pred samotnym jednanim, pocitil pt'i jednani bezpeci,
davéru a profesionalitu.

K tomu, aby mohlo dojit k naplnéni zakladniho cile, a to garantovat
pomoc klientim ve vSech tkonech v oblasti socialni péce smérovanych
prioritné k poskytnuti pomoci socialné potfebnym klientdm, s dirazem
na dodrzeni zdkonného postupu ve smyslu naplnéni procesnich a hmotné-
pravnich prav a predpist, je nutnévjedné osobé vidét prioritné socialniho
pracovnika, ktery s vyuzitim vlastnich komunikacnich dovednosti a dalsich
profesnich schopnosti pripravuje ve spravnim rizeni podklady tak, aby jeho
rozhodnuti bylo vnimano souc¢asné jako pomoc a zarovei jako akt naplnéni
principu legality a istavnosti a zakonnosti .

Zpracovala: Zderika Pernikovd

Studentiim VSERS v Pribrami slouzi i dobre vybavend pocitacovd ucebna
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